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CONDICIONES DE CONTRATACION DE PAQUETES DE ENERGIA
EN ENERGY WALLET

Mediante el presente documento IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. (en adelante IBERDROLA) prestara al Cliente los Servicios indicados
en las Condiciones Particulares, Especificas y Generales acordadas de cada servicio.

Duracion del contrato y de las condiciones econémicas del Paquete de Energia:

Se mantendran las condiciones econdmicas hasta la finalizacion de la cantidad de energia incluida en el Paquete de Energia.

El presente contrato comenzara en la fecha de inicio de consumo del Paquete de Energia y durara hasta 12 meses, pudiendo ser
prorrogado por anualidades sucesivas y manteniendo las mismas condiciones hasta la contratacion de un nuevo Paquete de Energia.

El Paquete de Energia podra ser consumido por el Cliente tras la aceptacion de este contrato y estara condicionado a la permanencia
del contrato en Energy Wallet de forma ininterrumpida, la existencia de un contrato de acceso con la Empresa Distribuidora, a la
disponibilidad de la energia y a la actuacion sobre las instalaciones cuando sea necesario.

Precio del Paquete de Energia:

El precio unitario de la energia [€/kWh] sera Unico para todos los periodos horarios y se mantendra fijo durante la duracion del
Paquete de Energia, pudiéndose repercutir en cada momento las variaciones a la baja o al alza en las tarifas y peajes de acceso,
canones y en los valores regulados que puedan ser aprobadas por la Administracion hasta la finalizacion del Paquete de Energia
contratado, tomando como base el RD 1164/2001 y la Orden IET/2735/2015.

Dicho precio sera el que se muestre en cada momento en la pagina del producto Energy Wallet en www.iberdrola.es

En caso de finalizacion de la energia adquirida en el Paquete de Energia y no contar con otro Paquete contratado, se aplicara el
Precio Estandar de Energy Wallet [€/kWh] (descrito en las Condiciones Generales de Energy Wallet) hasta la contratacion de un

nuevo Paquete de Energia para el punto de suministro.

La facturacion se realizara como producto del precio unitario de energia por el consumo efectuado en el periodo de facturacion.

Precio de los Costes Fijos Regulados:

El precio anual de los Costes Fijos Regulados sera independiente del Paquete de Energia contratado, incluso aunque no se cuente
con paquete activo, mientras el contrato se mantenga en Energy Wallet.

El precio sera igual a la suma de los precios de la Tarifa de Acceso del Término de Potencia mas el Alquiler del contador, aprobados
en cada momento por la Administracion para la tarifa de acceso correspondiente. El Cliente podra consultar en todo momento los
precios vigentes en www.iberdrola.es.

La facturacion se realizara como producto de los Costes Fijos Regulados diarios (Costes Fijos Regulados mensuales por doce y
dividida entre el nimero de dias del ano) por el nimero de dias del periodo de facturacion.

Precio de la Cuota de Productos y Servicios:

El precio anual de la Cuota de Productos y Servicios dependera Unicamente de los Productos y Servicios contratados, no del Paquete
de Energia contratado.

El precio sera igual a la suma de los precios de todos los Productos y Servicios contratados, y se actualizara segun la variacion
correspondiente al IPC(1) el 1 de enero de cada afio en el que el contrato esté vigente.

La facturacion se realizara como producto de la Cuota de Productos y Servicios diaria (Cuota de Productos y Servicios mensual por

doce y dividida entre el numero de dias del afio) por el nimero de dias del periodo de facturacion, aplicando las promociones de
mensualidades gratuitas cuando corresponda.
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Otros:
Energia reactiva: La facturacion de energia reactiva, si corresponde, se realizara aplicando el término de facturacion de energia

reactiva aprobado por la Administracion, segln lo establecido en la normativa. A este complemento le sera aplicable el Impuesto
Eléctrico.

(1) IPC: Valor acumulado real, del periodo de noviembre a noviembre anterior a la aplicacion de la variacion, del indice de Precios al Consumo,
general, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica.

DESCRIPCION DE CONDICIONES ESPECIFICAS DE ENERGY WALLET
Precio Estandar de Energy Wallet:
El Precio Estandar de Energy Wallet [€/kWh] sera Unico para todos los periodos horarios y para todos los Clientes de Energy Wallet.

El precio unitario de la energia sera igual en todo momento al término de energia de la tarifa fija de IBERDROLA COMERCIALIZA-
CION DE ULTIMO RECURSO, S.A.U., disponible en www.iberdrola.es.

Tarifas de acceso aplicables:

Energy Wallet solo admitira potencias inferiores o iguales a 10kW, con discriminacion horaria de dos periodos y modo 1.

En caso de que para un contrato se modifique su tarifa a una no soportada por Energy Wallet, se tramitara automaticamente la baja
en Energy Wallet y sera transferido al Plan a Tu Medida que mas se adecUe a su perfil de consumo.

Contador Inteligente:

Energy Wallet solo admitira contratos que dispongan de contador inteligente efectivamente integrado en el Sistema y telegestionado.
En caso de no disponer de dicho contador se rechazara el alta.

Si puntualmente no se recibiera de su Distribuidora la curva de carga horaria para un periodo concreto se facturara en base al perfil
medio publicado por Red Eléctrica de Espaia (REE).
Contratacion con Discriminacion Horaria:

El alta de un contrato en Energy Wallet estara condicionada a que disponga de una tarifa de acceso con discriminacion horaria
2.0DHA.

En caso de no disponer de dicha tarifa de acceso, en el momento de la contratacion se solicitara a la distribuidora el cambio de
tarifa que supondra un coste de 9,04€ (impuestos no incluidos) en concepto de derechos de enganche de su empresa distribuidora.

Esta gestion puede implicar una modificacion de la potencia contratada, que podria conllevar costes adicionales aplicables por su
distribuidora. IBERDROLA Clientes compensara dichos costes con el importe equivalente.

Factura Electronica:
Energy Wallet requiere una interaccion frecuente que se realiza por medios online. Por ello, la permanencia de un contrato en
Energy Wallet esta condicionada a la activacion de la Factura Electronica y a la gestion de la contratacion a través de Mi Area

Cliente.

En caso de que para un contrato no se llegue a activar el servicio de Factura Electrénica o solicite la baja de éste, se tramitara
automaticamente la baja en Energy Wallet y sera transferido al Plan a Tu Medida que mas se adecule a su perfil de consumo.
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Impago:

El alta de un contrato en Energy Wallet esta condicionada a que el Cliente no se encuentre en una situacion de impago con ninguno
de sus contratos con IBERDROLA.

En caso de que un Cliente pase a situacion de impago en alguno de sus contratos con IBERDROLA, no podra contratar ningln
nuevo Paquete de Energia y, si no cuenta con ningln paquete activo, se le aplicara el Precio Estandar de Energy Wallet junto a las
clausulas de impago descritas en las Condiciones Generales de IBERDROLA CLIENTES., S.A.U.

Alta en Energy Wallet para Clientes existentes de IBERDROLA:

Los Clientes que tengan ya un contrato de suministro eléctrico con IBERDROLA podran solicitar el alta en Energy Wallet siempre
que cumplan con las Condiciones Generales de Energy Wallet aqui descritas, renunciando a sus condiciones de suministro actuales.

Se podra solicitar el alta con el Precio Estandar de Energy Wallet o contratando directamente un Paquete de Energia.

En el caso de que sea necesario algin cambio en las condiciones técnicas del suministro, el alta se retendra hasta que se cumpla
con las mismas.

Baja de Energy Wallet:

El Cliente podra darse de baja de Energy Wallet en todo momento sin ninguna compensacion econémica exigible por parte de
IBERDROLA, tanto mediante la contratacion de productos externos a Energy Wallet de IBERDROLA (previa aceptacion de las nuevas
condiciones de suministro), como realizando el cambio de empresa comercializadora.

En el caso de que el cliente se dé de baja de Energy Wallet y tenga un saldo a su favor, dicho saldo se asociara al contrato de

suministro de electricidad que mantenga con Iberdrola Clientes. En el caso de que el cliente cambie de comercializador, el saldo
restante tras producirse la baja efectiva sera abonado en su cuenta dentro del mes siguiente a dicha baja.

Cambio de titular en Energy Wallet:

Energy Wallet no permitird el cambio del titular del suministro. En caso de que el Cliente requiera realizar esta operacion
debera solicitar la baja de Energy Wallet mediante la contratacion de algin producto externo a Energy Wallet de IBERDROLA y
posteriormente solicitar el cambio de titular.




