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SIERES NUEVO CLIENTE DE IBERDROLA: “CONTRATA LUZ Y GAS CON IBERDROLA Y
LLEVATE HASTA 270€ EN TU SALDO LIDL PLUS DURANTE 18 MESES”

OBJETO.

Mediante las bases que a continuacidon se relacionan, la entidad mercantil IBERDROLA
CLIENTES, S.A.U. (en adelante “IBERDROLA") sociedad con domicilio fiscal en Madrid, Calle
Tomas Redondo, 1y con domicilio social en Bilbao, Plaza de Euskadi, 5 y con N.L.LF. nUmero A-
95758389 (en lo sucesivo IBERDROLA), establece las normas reguladoras de las promociones:

S| ERES NUEVO CLIENTE DE IBERDROLA: “CONTRATA LUZ Y GAS CON IBERDROLA Y
LLEVATE HASTA 270€ EN TU SALDO LIDL PLUS DURANTE 18 MESES”. siempre que cumplan
con los requisitos exigidos por LIDL SUPERMERCADOS, S.A.U. (en adelante, LIDL)
domiciliada en calle Beat Oriol, s/n, Poligono Industrial La Granja, Montcada i Reixac,
08110 (Barcelona), con CIF A60195278 y los previstos en las presentes bases.

PROMOCION DE CONTRATACION:

Atendiendo a estas bases, durante el periodo de vigencia de la Promocién de contratacion,
quienes suscriban un nuevo Contrato de Electricidad (Plan Alianza: Electricidad + Urgencias
Eléctricas + Factura Electronica) y/o Contrato de Gas (Tarifa Gas Exclusivo) (en adelante, el
“Producto” o los “Productos”), con IBERDROLA a través de la app LIDL PLUS y los soportes
habilitados para tal efecto recibiran:

- 10€ al mes (IVA incluido) durante los siguientes 18 meses para contrataciones de
Electricidad.

- 5€ al mes (IVA incluido) durante los siguientes 18 meses para contrataciones de Gas.

- 15€ al mes (IVA incluido) durante los siguientes 18 meses para contrataciones de
Electricidad y Gas.

1. REQUISITOS.

Podran participar en la presente Promocion de contratacion todas personas fisicas que
actualmente no dispongan de un contrato de suministro eléctrico o de gas activado con
IBERDROLA (en adelante el “Cliente”).

Para beneficiarse de la Promocion de contratacion, el Cliente deberd contratar el Producto
mediante la publicidad situada en la App de LIDL PLUS.

El cliente recibird hasta 180€ (en las contrataciones de Luz), 20€ (en las contrataciones de Gas)
0 270€ (en las contrataciones de Luz y Gas) de descuento en cupones LIDL PLUS si permanece
en Iberdrola 18 meses. Si se da de baja de Iberdrola o cambia de tarifa, dejaria de recibir el
descuento en cupones.
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El Cliente debera cumplir cualesquiera otros requisitos se anadan en las bases de la Promocién
de contratacién en cada momento, y que sean debidamente publicados por IBERDROLA.

2.

AMBITO TERRITORIAL DE LA PROMOCION.

El &mbito territorial de la Promocién: Nacional (Peninsula, Canarias y Baleares).

3.

MECANICA PROMOCIONAL.

La mecanica de la Promocion sera la siguiente:

Para que el cliente pueda acceder a la promocién de contratacion, debera abrir
cualquiera de los enlaces que apareceran publicitados en la App LIDL PLUS. Sera
entonces redirigido a una landing page en la que podr4 elegir continuar la contratacion
a través de un Chatbot o de una llamada de teléfono. Al cliente se le hara un
planteamiento en soluciones energéticas para su domicilio privado, al que podra
adherirse en caso de que asi le interese.

Una vez realizada la contratacion del Producto y transcurridos, como minimo, los 15 dias
correspondientes al periodo de desistimiento voluntario, el Cliente recibird un
descuento de 10€, 5€ o 15€ en cupones LIDL PLUS. Este cupdn tendra una caducidad
de 30 dias desde su comunicacion. El periodo que transcurrirad entre la fecha de alta en
Iberdrola y el primer cupdn descuento en LIDL PLUS puede variar entre 1y 2 meses
dependiendo del dia de contratacion.

VIGENCIA DE LAS PROMOCIONES Y MODIFICACION DE CONDICIONES DE LAS MISMAS.

IBERDROLA podra modificar las presentes bases, las cuales seran publicadas con al menos 15
dias de antelacion a la fecha de efecto, en el mismo lugar en que esté publicada la Promocién,
asi como establecer condiciones diferentes en cuanto al Saldo a acumular para favorecer la
promocién de otros productos y/o determinados colectivos de clientes, que resulten de
aplicacion en cada momento.

CONSIDERACIONES GENERALES.

La participacion en la Promocién supone la aceptacion de estas bases en su totalidad, por lo
gue la manifestacion en el sentido de no aceptarlas implicara la exclusion del cliente de la
Promocioén y, como consecuencia de ello, IBERDROLA quedara liberada del cumplimiento de la

obligacién con dicho participante contraida en relacién con esta Promocién.
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NOVENA: PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General (UE) 2016/679 de Proteccion de
Datos (GDPR), le informamos que sus datos personales seran tratados por IBERDROLA
CLIENTES, S.A.U., con N.ILF. A-95758389 y domicilio social en Plaza Euskadi, 5, 48009 Bilbao (en
adelante, IBERDROLA), en calidad de responsable del tratamiento.

En particular, IBERDROLA, tratard sus datos personales con la finalidad de gestionar su
solicitud de participacion en la Promocién. En particular, IBERDROLA gestionard su
participacion en la promocién organizada conjuntamente por IBERDROLA y LIDL como
consecuencia de la contratacion del producto y/o servicio de Iberdrola que haya realizado, todo
ello de acuerdo con los términos establecidos en las presentes Bases Legales. Para ello,
IBERDROLA comunicara a LIDL sus datos personales (nUmero de tarjeta LIDL/Customer ID) con
la finalidad de que LIDL aplique el cupdn que le corresponde en virtud de la presente Promocion.
Igualmente, IBERDROLA comunicara a LIDL el estado de su nimero de tarjeta/Customer ID con
la finalidad de mantener actualizado el nUmero de beneficiarios de la Promocién.

Las cesiones de datos descritas en el parrafo precedente se legitimaran sobre la base legal del
art. 6.1 b) del RGPD al ser necesarias para la ejecucion del Acuerdo de Colaboracion entre las
partes.

Sus datos personales seran conservados por IBERDROLA hasta la finalizaciéon de la finalidad
para la cual sus datos personales fueron recabados. Tras ello, IBERDROLA conservara los datos
personales, debidamente bloqueados, para su puesta a disposicion de las Administraciones
Pdblicas competentes, Jueces y Tribunales o el Ministerio Fiscal durante el plazo de
prescripcion de las acciones que pudieran derivarse de la relacién mantenida con Usted y/o los
plazos de conservacion previstos legalmente. IBERDROLA procedera a la supresion fisica de
sus datos una vez transcurridos dichos plazos.

Comoregla general, IBERDROLA no cedera a ningun tercero sus datos personales. No obstante,
frente a esta regla general existen algunas excepciones. En particular:

e IBERDROLA podra facilitar sus datos personales a aquellos terceros a los que esté
legalmente obligado a facilitarselos: por ejemplo, Juzgados y Tribunales, Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad o cualquier Organismo Publico competente, en los casos que
resulte preceptivo.

e Asimismo, en el marco de la presente Promocién organizada conjuntamente por
IBERDROLA y LIDL, IBERDROLA cedera sus datos personales a LIDL (nUmero de tarjeta
LIDL/Costumer ID y su estado) con la finalidad (i) de que LIDL aplique el cupdn que le
corresponde en virtud de la presente Promocidn, y (ii) mantener actualizado el nUmero
de beneficiarios de la Promocion.

Adicionalmente a lo anterior, le informamos que tiene los siguientes derechos:

¢ Tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en IBERDROLA estamos tratando datos
personales gue le conciernen, o no 'y, en tal caso, a acceder a ellos, asi como a solicitar
la rectificacidn de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
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¢ En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos.

e Endeterminados casos y por motivos relacionados con su situacion particular, asicomo
en aquellas situaciones en las que en IBERDROLA tratemos sus datos por nuestro
interés legitimo, podra oponerse al tratamiento de sus datos. En tal caso, IBERDROLA
dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el gjercicio o la
defensa de posibles reclamaciones.

¢ Asimismo, podra solicitar la portabilidad de sus datos en un formato de uso comun y de
lectura mecanica para su transmision a otro responsable del tratamiento.

¢ Desde este momento y en cualquier otro posterior tiene la opcidon de retirar cualquier
autorizacion que nos hayas otorgado. En estos casos, ello no perjudicara la relacion
contractual con IBERDROLA ni la legalidad de lo que se haya realizado hasta ese
momento.

e En aquellos casos en que se hubieran adoptado decisiones basadas Unica y
exclusivamente en el tratamiento automatizado de sus datos, incluida la elaboracion de
perfiles, podra solicitar la intervencidn humana, expresar su punto de vista e impugnar
las decisiones.

Todos estos derechos podran ser ejercitados mediante escrito dirigido a IBERDROLA
CLIENTES, S.A.U. - Att. Responsable Protecciéon de Datos, Apartado de correos n° 1732, 28080
Madrid, o a través de cualquiera de los canales de IBERDROLA: Teléfono de Atencidn al Cliente
900 225 235; correo electronico: protecciondatos.comercial@BERDROLA.es; 'Mi_Area
Cliente dentro de www.IBERDROLA.es, asi como en cualquiera de los Puntos de Atencion,
indicando los datos identificativos, direccién o email de contacto, motivos de la solicitud y
documentacion justificativa.

Para el caso de que no obtenga la respuesta o satisfaccion pretendida, IBERDROLA le informa
de su derecho ainterponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,
con domicilio en C/Jorge Juan n°6, 28001 Madrid o a través de Internet en la direccion:
http://www.aepd.es/.

DECIMA: DEPOSITO Y ACCESIBILIDAD A LAS BASES LEGALES

Las Bases Legales de la campaiia serdn depositadas dentro de la landing de Iberdrola y de LIDL
si fuera oportuno. Asi mismo, en el momento de la contratacion del Plan, al cliente se le informa
de la posibilidad de participar en la presente Promocion y se le da acceso a las presentes Bases
Legales que pueden ser consultadas por los Participantes en cualquier momento.

DECIMOPRIMERA: JURISDICCION.
Las bases de esta Promocidn y su posible interpretacion quedaran sujetas al Derecho espafiol
y alos Juzgados y tribunales espafnoles que resulten competentes.
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SI YA ERES CLIENTE DE IBERDROLA: “PARTICIPA EN LA PROMOCION Y ACUMULA UN
5% DE TU CONSUMO DE LUZ O GAS DE CADA FACTURA EN CUPONES LIDL PLUS

SI YA ERES CLIENTE DE IBERDROLA: “CONTRATA EL SERVICIO PACK IBERDROLA
HOGAR Y CONSIGUE UN CUPON DE 3€/MES DURANTE 18 MESES”

PRIMERA: OBJETO.

Mediante las bases que a continuacién se relacionan, la entidad mercantil IBERDROLA
CLIENTES, S.A.U. sociedad con domicilio fiscal en Madrid, Calle Tomas Redondo, 1 y con
domicilio social en Bilbao, Plaza de Euskadi, 5 y con C.I.LF. nUmero A-95758389 (en lo sucesivo,
“IBERDROLA"), establece las normas reguladoras de la promocién “IBERDROLA / LIDL” (en
adelante, la “Promocién”).

Atendiendo a estas bases, durante el periodo de vigencia de la Promocion, los clientes de LIDL
PLUS que suscriban o tengan suscrito un Contrato de Suministro de Electricidad o gas de
IBERDROLA, podrdn acumular el 5% del consumo de energia calculado después de
descuentos y antes de impuestos como cupén descuento en LIDL PLUS abonado a
primeros de cada mes o dependiendo del ciclo de facturacion, por cada contrato de energia
de IBERDROLA gue vinculen a LIDL PLUS, siempre que cumplan con los requisitos exigidos por
por LIDL SUPERMERCADOS, S.A.U. (en adelante, LIDL) domiciliada en calle Beat Oriol,
s/n, Poligono Industrial La Granja, Montcada i Reixac, 08110 (Barcelona), con CIF
A60195278 y los previstos en las presentes bases.

Ademas, para aquellos clientes que a través de esta landing contraten el servicio de Iberdrola
“Pack Iberdrola Hogar” recibiran 3€ al mes (IVA incluido) durante 18 meses en cupones LIDL
PLUS.

SEGUNDA: REQUISITOS.
1. Para poder participar en la Promocién “SI YA ERES CLIENTE DE IBERDROLA:

PARTICIPA EN LA PROMOCION Y ACUMULA UN 5% DE TU CONSUMO DE LUZ O GAS
DE CADA FACTURA EN CUPONES LIDL PLUS” el cliente debera cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Ser el titular de un contrato de energia (electricidad o gas) con IBERDROLA, con las
siguientes caracteristicas:

- Lapotencia maxima contratada del contrato eléctrico debera ser inferior o igual
a 15 kW, en puntos de suministro de uso residencial

- La tarifa de gas deber4 ser la establecida por Iberdrola para uso residencial de
entre las siguientes tarifas:

= RLI1(<5.000 kWh/afio)
= RL.2 (consumo entre 5.000 y 15.000 kWh/afio)
= RL.3 (consumo entre 15.000 y 50.000 kWh/afio)

- El usuario final de la energia cuyo destino no sea una actividad profesional ni
para incorporarlo a una actividad productiva: quedan excluidos de la presente
Promocién los autbnomos y/o negocios.

- El contrato Iberdrola de electricidad o gas debera tener suscrito el servicio
gratuito de factura electrénica.



b)

d)

e)

9)
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- Lapersona fisica que active la Promocién tiene que ser la misma que el titular del
contrato de suministro.

Ser cliente de LIDL PLUS.

Estar al corriente de pago de las facturas emitidas por IBERDROLA en el contrato

sobre el que activa la Promocion.

Cualesquiera otros requisitos que se acuerden entre IBERDROLA y LIDL y se

afadan en las bases de la Promocién en cada momento, previo aviso con un plazo

minimo de 15 dias.

El beneficio obtenido en esta promocién no podra ser combinado, acumulado ni

utilizado conjuntamente con otros descuentos, promociones o programas de

fidelizacién ofrecidos por lberdrola con otras empresas diferentes a LIDL, con la

Unica excepcion del descuento obtenido gracias al programa de fidelizacion de

Iberdrola “Milberdrola".

Quedan excluidos de la Promocion los contratos con tarifa de empleado de

IBERDROLA.

Quedan excluidos de la Promocién los contratos de electricidad con Tarifa Plan
Alianza o de gas con Tarifa Plan Exclusivo realizados a través de LIDL PLUS, durante
los primeros 18 meses de contrato, al estar ya beneficidndose de otras ventajas no
acumulativas.

2. Para poder participar en la Promocion “SI YA ERES CLIENTE DE IBERDROLA:
CONTRATA EL SERVICIO PACK IBERDROLA HOGAR Y CONSIGUE UN CUPON DE 3€
MES DURANTE 18 MESES” el cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

Ser el titular de un contrato de energia (electricidad o gas) con IBERDROLA, con las
siguientes caracteristicas
Contratar a través de la landing promocional o las herramientas facilitadas para ello

através de LIDL PLUS, el servicio de “Pack Iberdrola Hogar".

Ser cliente de IBERDROLA y mantener el servicio de Pack Iberdrola Hogar durante,
al menos, los 18 meses que dura la promocion. Quedan excluidos de la Promocion
los contratos con tarifa de empleado de IBERDROLA.

Quedan excluidos de la Promocién los contratos de electricidad con Tarifa Plan
Alianza o de gas con Tarifa Plan Exclusivo realizados a través de LIDL PLUS, durante
los primeros 18 meses de contrato, al estar ya beneficiandose de otras ventajas no
acumulativas.
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TERCERA: AMBITO TERRITORIAL DE LA PROMOCION.

La Promocion sera valida en todo el territorio nacional espariol, excluidas Ceuta y Melilla.

CUARTA: ALCANCE

Por cada contrato de energia (electricidad o gas) vinculado a la Promocién, el Cliente recibira
el 5% del consumo de energia calculado después de descuentos y antes de impuestos
abonado mensualmente o segin la periodicidad del ciclo de facturacion como cupones
descuento en su cuenta de LIDL PLUS.

Es condicion necesaria que el cliente active personalmente la Promocion, vinculando su
contrato o contratos de energia (electricidad o gas) de IBERDROLA a LIDL PLUS de manera
individual. Si el cliente dispone de varios contratos de energia con IBERDROLA, debera de
activar la vinculacion, de manera independiente, de cada uno de los contratos que quiera
promocionar, recibiendo hasta un maximo anual de 90€ por cliente y un maximo de 30€ por
contrato al afo.

Sera necesario que el cliente active la Promocion para cada contrato individualmente.

El saldo resultante de aplicar el 5% podra ser positivo o negativo (facturas de regularizacion,
facturas rectificadas), dependiendo de los conceptos anteriores. Los saldos negativos se
compensaran con los saldos positivos futuros que resulten para la aplicacion del cupdn
descuento.

La Promocién dejara de aplicarse igualmente para aquellos contratos que pierdan los requisitos
descritos en estas bases (por ejemplo, cambio de uso de la energia con destino profesional,
entre otros).

La Promocién dejara de aplicarse al realizar un cambio de titular sobre el contrato, salvo que el
nuevo titular sea socio de LIDL PLUS y active la promocién para ese contrato.

La Promocién dejara de aplicarse igualmente para aquellos contratos que pierdan los requisitos
descritos en estas bases.

QUINTA: LiMITE DE ACUMULACION POR CLIENTE Y ANO.

Fruto del beneficio del 5% antes comentado se define un “Limite de Acumulacién” anual maximo
de hasta 90€ por cliente y un maximo de hasta 30€ por contrato al afio por el total de contratos
de energia (gas o electricidad) que el cliente vincule segun los requisitos descritos
anteriormente.

Para aquellos clientes que contraten el servicio de Pack lberdrola Hogar podran recibir un
méximo de 54€ en 18 meses (3€/mes por 18 meses).

SEXTA: MECANICA PROMOCIONAL.

La mecanica de la Promocion relativa al beneficio del 5% sobre el consumo de electricidad
o gas sera la siguiente:

La activacion de la Promocién serd llevada a cabo por el cliente a través de la app LIDL PLUS
donde veran comunicada la Promocion y se le redirigira al espacio web de la Promocién servida
por lberdrola.
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La acumulacién mensual correspondiente se comunicara a LIDL para su ingreso los primeros
dias del mes siguiente.

El Beneficio quedara condicionado a que la factura haya sido abonada completamente por el
Cliente. EL momento en el que esta acumulacion sea efectiva dependera de LIDL. En el caso de
gue el Cliente no esté al corriente de pago de alguna factura, IBERDROLA podra suspender el
derecho del Cliente a recibir el Beneficio.

La verificacion de la deuda de los Clientes adheridos a la Promocion se llevara a cabo por
IBERDROLA semestralmente. Siel Cliente cumpliese con sus obligaciones pendientes de pago,
se procedera a transferir la totalidad del Beneficio suspendido pendiente en dicho momento.

Las condiciones de esta Promocién sélo resultan aplicables a las facturas que se emitan con
posterioridad a la activacion de la Promocidn por parte del Cliente para cada contrato.

El Cliente que no esté conforme con el cupdn descuento, debera comunicar su discrepancia a
LIDL o IBERDROLA en un plazo maximo de seis meses, para que LIDL e IBERDROLA verifiquen
si se trata de un error y procedan, en su caso, a su subsanacion.

Los cupones descuento acumulados en LIDL PLUS en virtud de la presente Promocién quedan
sujetos a estas bases y no sera posible sustituirlo por dinero en metélico. EL Cupdn no sera
susceptible de cambio, alteracién o compensacion a peticion del cliente. Si el cliente rechaza el
cupodn descuento o no hace uso de este, no se le ofrecera ningun obsequio alternativo. EL cupdn
descuento serd personal e intransferible.

IBERDROLA podra solicitar confirmacion de la adhesién a la Promocion por el cliente en un
momento posterior a la fecha inicial de activacion.

La Promocidn tiene caracter gratuito.

IBERDROLA no se responsabiliza de que los cupones descuento de la Promocién no se
ingresen en la cuenta de LIDL PLUS por causas ajenas a IBERDROLA, debiendo, en este caso,
dirigir sus reclamaciones al Servicio de Atencion al Cliente de LIDL.

La mecanica de la Promocion relativa a la contratacién del servicio Pack Iberdrola Hogar
sera la siguiente:

La contratacién serd llevada a cabo por el cliente a través de la app LIDL PLUS donde veran
comunicada la Promociény se le redirigira al espacio web de la Promocién servida por Iberdrola
dénde podra finalizar la contratacion via telefénica, facilitando sus datos de contacto para ser
llamado por un agente.

Una vez realizada la contratacion del Producto y transcurridos los 15 dias correspondientes al
periodo de desistimiento voluntario, el Cliente recibird un cupdn descuento de 3€ al mes (IVA
incluido) en LIDL PLUS, durante 18 meses. Este cupdn tendra una caducidad de 30 dias desde
su comunicacion. El periodo que transcurrira entre la fecha de alta en Iberdrola y el primer cupdn
descuento en LIDL PLUS puede variar entre 1y 2 meses dependiendo del dia de contratacion.

La acumulacién mensual correspondiente se comunicara a LIDL para su ingreso los primeros
dias del mes siguiente.
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El Cliente que no esté conforme con el cupdn descuento, debera comunicar su discrepancia a
LIDL o IBERDROLA en un plazo maximo de seis meses, para que LIDL e IBERDROLA verifiquen
si se trata de un error y procedan, en su caso, a su subsanacion.

Los cupones descuento acumulados en LIDL PLUS en virtud de la presente Promocién quedan
sujetos a estas bases y no sera posible sustituirlo por dinero en metélico. EL Cupdn no sera
susceptible de cambio, alteracién o compensacion a peticion del cliente. Si el cliente rechaza el
cupodn descuento o no hace uso de este, no se le ofrecera ningun obsequio alternativo. El cupdn
descuento sera personal e intransferible.

IBERDROLA podra solicitar confirmacion de la adhesion a la Promocion por el cliente en un
momento posterior a la fecha inicial de activacion.

La Promocidn tiene caracter gratuito.

IBERDROLA no se responsabiliza de que los cupones descuento de la Promocién no se
ingresen en la cuenta de LIDL PLUS por causas ajenas a IBERDROLA, debiendo, en este caso,
dirigir sus reclamaciones al Servicio de Atencién al Cliente de LIDL.

SEPTIMA: VIGENCIA DE LA PROMOCION Y MODIFICACION DE CONDICIONES DE LA
PROMOCION.

IBERDROLA y LIDL se reservan el derecho a finalizar la presente Promocion en cualquier
momento, previa comunicacion a los clientes con un plazo previo de al menos 1 mes lo cual sera
publicado en el mismo lugar en que esté publicada la Promocidn, sin perjuicio de que cupones
descuento acumulados en LIDL PLUS puedan ser disfrutados con posterioridad a la finalizacién
de la promocidn, conforme a las condiciones de LIDL PLUS establecidas por LIDL en cada
momento.

IBERDROLA vy LIDL podran modificar las presentes bases, las cuales seran publicadas con al
menos 15 dias de antelacién a la fecha de efecto, en el mismo lugar en que esta publicada la
Promociodn, asi como establecer condiciones diferentes en cuanto a los cupones descuento
para favorecer la promocion de otros productos y/o determinados colectivos de clientes, que
resulten de aplicacién en cada momento.

OCTAVA: CONSIDERACIONES GENERALES.

La participacion en la Promocién supone la aceptacion de estas bases en su totalidad, por lo
gue la manifestacion en el sentido de no aceptarlas implicara la exclusién del cliente y como
consecuencia de ello, IBERDROLA y LIDL quedarén liberadas del cumplimiento de la obligacién
con dicho participante contraida en relacién con esta Promocion.

En caso de fraude u otra mecanica promocional que no respete las presentes normas o la buena
fe o las condiciones generales se reserva el derecho de rechazar la entrega del beneficio de la
Promocion.

IBERDROLA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o
cualquier circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo o a la
participacion en la presente Promocion.
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NOVENA: PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General (UE) 2016/679 de Proteccién de
Datos (GDPR), le informamos que sus datos personales seran tratados por IBERDROLA
CLIENTES, S.A.U., con N.ILF. A-95758389 y domicilio social en Plaza Euskadi, 5, 48009 Bilbao (en
adelante, IBERDROLA), en calidad de responsable del tratamiento.

En particular, IBERDROLA, tratard sus datos personales con la finalidad de gestionar su
solicitud de participacion en la Promocion. IBERDROLA gestionard su solicitud de
participacion en la promocién organizada conjuntamente por IBERDROLA y LIDL como
consecuencia de ser cliente de IBERDROLA de acuerdo con los términos establecidos en las
presentes Bases Legales. Para ello, IBERDROLA comunicaréd sus datos personales (nUmero de
tarjeta LIDL/Costumer ID) a LIDL con la finalidad de que LIDL aplique el cupdn descuento que
le corresponde en su cuenta LIDL PLUS. Igualmente, IBERDROLA comunicara a LIDL el estado
de su nUmero de tarjeta/Customer ID con la finalidad (i) de mantener actualizado el nUmero de
beneficiarios de la Promocion, y (ii) verificar su titularidad.

Las cesiones de datos descritas en el parrafo precedente se legitimaran sobre la base legal del
art. 6.1 b) del RGPD al ser necesarias para la ejecucion del Acuerdo de Colaboracion entre las
partes.

Sus datos personales seran conservados por IBERDROLA hasta la finalizacién de la finalidad
para la cual sus datos personales fueron recabados. Tras ello, IBERDROLA conservara los datos
personales, debidamente bloqueados, para su puesta a disposicion de las Administraciones
Pdblicas competentes, Jueces y Tribunales o el Ministerio Fiscal durante el plazo de
prescripcidn de las acciones que pudieran derivarse de la relacién mantenida con Usted y/o los
plazos de conservacién previstos legalmente. IBERDROLA procedera a la supresion fisica de
sus datos una vez transcurridos dichos plazos.

Comoregla general, IBERDROLA no cedera a ningun tercero sus datos personales. No obstante,
frente a esta regla general existen algunas excepciones. En particular:

e IBERDROLA podra facilitar sus datos personales a aquellos terceros a los que esté
legalmente obligado a facilitarselos: por ejemplo, Juzgados y Tribunales, Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad o cualquier Organismo Publico competente, en los casos que
resulte preceptivo.

e Asimismo, en el marco de la presente Promocién organizada conjuntamente por
IBERDROLA vy LIDL, IBERDROLA cedera sus datos personales a LIDL (nUmero de tarjeta
LIDL/Customer ID y su estado) y con la finalidad (i) de que LIDL aplique el cupdn
descuento que le corresponde en virtud de la presente Promocién, (i) mantener
actualizado el listado de beneficiarios de la Promocion, y (iii) verificar la titularidad de su
usuario LIDL Plus. (iv) gestionar aquellas incidencias, peticiones y solicitudes que pueda
plantearnos en relacién con su elegibilidad para la presente Promocién.

Adicionalmente a lo anterior, le informamos que tiene los siguientes derechos:

« Tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en IBERDROLA estamos tratando datos
personales que le conciernen, o no y, en tal caso, a acceder a ellos, asi como a solicitar
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la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

e En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitaciéon del tratamiento de sus
datos.

¢ Endeterminados casos y por motivos relacionados con su situacion particular, asicomo
en aqguellas situaciones en las que en IBERDROLA tratemos sus datos por nuestro
interés legitimo, podra oponerse al tratamiento de sus datos. En tal caso, IBERDROLA
dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el gjercicio o la
defensa de posibles reclamaciones.

¢ Asimismo, podra solicitar la portabilidad de sus datos en un formato de uso comun y de
lectura mecaénica para su transmisidn a otro responsable del tratamiento.

¢ Desde este momento y en cualquier otro posterior tiene la opcidon de retirar cualquier
autorizacion que nos hayas otorgado. En estos casos, ello no perjudicara la relacion
contractual con IBERDROLA ni la legalidad de lo que se haya realizado hasta ese
momento.

e En aqguellos casos en que se hubieran adoptado decisiones basadas Unica y
exclusivamente en el tratamiento automatizado de sus datos, incluida la elaboracion de
perfiles, podra solicitar la intervencidon humana, expresar su punto de vista e impugnar
las decisiones.

Todos estos derechos podran ser ejercitados mediante escrito dirigido a IBERDROLA
CLIENTES, S.A.U. - Att. Responsable Proteccién de Datos, Apartado de correos n° 1732, 28080
Madrid, o a través de cualquiera de los canales de IBERDROLA: Teléfono de Atencion al Cliente
900 225 235; correo electrénico: protecciondatos.comercial@BERDROLAes: 'Mi Area
Cliente dentro de www.IBERDROL A.es, asi como en cualquiera de los Puntos de Atencion,
indicando los datos identificativos, direccién o email de contacto, motivos de la solicitud y
documentacion justificativa.

Para el caso de que no obtenga la respuesta o satisfaccion pretendida, IBERDROLA le informa
de su derecho a interponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
con domicilio en C/Jorge Juan n°6, 28001 Madrid o a través de Internet en la direccion:
http://www.aepd.es/

DECIMA: DEPOSITO Y ACCESIBILIDAD A LAS BASES LEGALES

Las Bases Legales de la campaiia serdn depositadas dentro de la landing de Iberdrola y de LIDL
si fuera oportuno. Asi mismo, en el momento de la participacion del cliente en la presente
promocion se le da acceso a las Bases Legales que pueden ser consultadas por los
Participantes en cualquier momento.

DECIMOPRIMERA: JURISDICCION.
Las bases de esta Promocidn y su posible interpretacion quedaran sujetas al Derecho espafiol
y a los Juzgados y tribunales esparioles que resulten competentes.



