« Iberdrola

Bases Legales de la promocion “Sorteo IBERDROLA TARJETAS VIRTUO 250
EUROS PARA SUSCRIPCIONES IA"

1. Empresa Organizadora

IBERDROLACLIENTES, S.A.U. (enadelante,“IBERDROLA” 0 el “ORGANIZADOR", indistintamente) con domicilio
socialen Plaza Euskadi 5 (48009) Bilbao, provista del CIF num. A-95758389, organiza una promocion de ambito
nacional, denominada “Sorteo IBERDROLA TARJETAS VIRTUO 250 EUROS PARA SUSCRIPCIONES IA” (en
adelante, la“Promocion”).

CHEQUE MOTIVA, SL.(en adelante “CHEQUE MOTIVA" 0 “la AGENCIA") provista de NIF nUmero B-84391929 y con
domicilio en la C/ Alcala 106,28009 Madrid, es la entidad encargada de la gestion de la presente Promocion.

2.Objeto

Iberdrola organizala Promocion confinalidad de ofrecerunincentivo atodas las personas fisicas (mayores de
edad)y juridicas, residentes fiscales en Espaia, que contraten cualquier Plan de Electricidad comercializado por
Iberdrola (en adelante, el “Plan”) através de la pagina web www.iberdrola.es o mediante lamodalidad callme
back durante el plazo de participacion que mas adelante seindica.

3. Ambito objetivo y territorial

LaPromocién esta dirigida a personasfisicas y juridicasresidentes fiscales en el territorio espafiolque
contraten el Planatravés de la pagina web www.iberdrola.es o mediante la modalidad call me back durante el
plazo de participacion que mas adelante seindicay que cumplan con los requisitos, términos y condiciones que
se prevén en las presentes Bases Legales (en adelante, los “Participantes”).

Los participantes que no cumplan con los requisitos anteriormente descritos y los términos y condiciones que se
prevén en las presentes Bases Legales seran descartados automaticamente y, por tanto, en ningin caso podran
resultar ganadores de los premios objeto de la presente Promocion que mas adelante se indican.

La Promocién objeto de las presentes Bases Legales seinicia alas 00:01horas deldia 1 de julio de 2026 y finalizard a
las 23:59 horas del dia 31 de agosto de 2026, momento a partir del cual quedara cerrada la participacion en la
presente Promocion.
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5. Limitaciones a la participacion

Ala presente Promocion le resultan de aplicacion las siguientes limitaciones en cuanto a su participacion:
» Esta Promocion estd limitada a personas fisicas (mayores de edad) y juridicas residentes fiscales en Espaia.
* Sélo pueden existir una (1) participacion por CUPS y un maximo de diez (10) participaciones por Participante
(DNI-NIF) durante todo el periodo de vigencia de la Promocién. Por tanto, Unicamente puede existir un
maximo de diez (10) premios por Participante.

* Desde la fecha de contratacion del Plan mediante las formulas anteriormente descritas, los Participantes
deberan continuar dados de alta en el Plan durante un minimo de 14 dias después de formalizarse dicha
contratacion.

* Debe tratarse de una contratacion nueva, esto es, no podran participar los clientes actuales de
IBERDROLA que cambien de su plan de electricidad al Plan objeto de la presente Promocion.

¢ Facilitar los datos requeridos para la Promocion, teniendo que ser los mismos veraces. Encasode que
alguno otodoslos datos facilitados fueran falsos, el participante sera excluido de la Promociony si
hubiera resultado ganador, perdera el premio.

Se consideraran nulas las participaciones que no cumplan con todos los requisitos establecidos en las presentes
BaseslLegales.

6.Mecanica de la promocion

De conformidad con lo que ha sido descrito con anterioridad, para participar en la presente Promocion los
Participantes deberan contratar el Plan a través de la pagina web www.iberdrola.es o mediante lamodalidad call
me back, durante el plazo de vigencia de la Promociéon, cumpliendo con todos los requisitos, términos y
condiciones previstos en las presentes BBLL.

Esta Promocion es gratuita para los Participantes en el sentido de que no implica en si misma un incremento del
precio o tarifa del Plan objeto de la presente Promocion.

Encaso de desistimiento contractual por parte de un Participante dentro del plazo legal de 14 dias, se actualizara el
listado de participantes contodos los contratos que sigan vigentes y quedaran excluidos del Sorteo los
participantes que hayan desistido de sus contrataciones.

Finalizado el periodo de vigencia de la Promocidn referido anteriormente, tras la contratacién del Plan y una vez
constatado que los Participantes cumplen conlos requisitos exigidos para la participacion enla presente
Promocion, IBERDROLA trasladara a CHEQUE MOTIVA en un fichero excel un listado de codigos de clientes junto con
sus DN, para que por ésta se proceda, a la celebracion de un sorteo con la herramienta digital EASYPROMOS del
queresultaran CIEN (100) ganadores y VEINTICONCO (25) suplentes de los premios que mas adelante se indican.
EASYPROMOS es una plataforma que garantiza la transparencia del resultado del sorteo y como prueba de ello
emite un certificado de validez de dicho sorteo, cuyo resultado esinalterable por el Organizador delmismo, y que
cualquier usuario participante puede solicitar al Organizador.

Unavez efectuado el sorteo, CHEQUE MOTIVA trasladara aIBERDROLA el listado de Participantes ganadores y
suplentes para que por parte de ésta se proceda a informar a los Participantes que hayan resultado ganadores del
sorteo de dicha condicién.

En un plazo maximo de veinte (20) dias habiles desde la fecha en que IBERDROLA hubiera comunicado a los
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Participantes ganadores tal condicién, CHEQUE MOTIVA procedera a remitirles un correo electrénico en el que
incluird el cédigo promocional que podran canjear por los premios de la presente Promocionjunto conlas
instrucciones para su obtencion y ulterior uso.

En caso de no poder entregar algun premio por no resultar posible contactar con alguno de los Participantes

ganadores o que éstos rechacen expresamente el premio, tales premios quedaran desiertos, reservandose
IBERDROLA el derecho de proceder conforme a lo que estime por conveniente.

7.Exclusion de participacion

IBERDROLA sereserva elderecho de eliminar de la Promocién a cualquier Participante que altere, perjudique de
cualquier forma o amenace el buen funcionamiento y el desarrollo normaly reglamentario de la Promocion. De
igualmanera, quedara eliminado cualquier Participante que,de modo intencionado o no, perjudique o daie la
imagende lberdrola, la de sus clientes, asicomo la delresto de Participantes.

De este modo, IBERDROLA se reserva el derecho de excluir a aquellos Participantes que realicen
actuaciones de mala fe, como extorsion, amenazas o difamacién con el fin de obtener ventajas indebidas en la
Promocion o se realicen perjudicando la imagen y marca de IBERDROLA.

Se eliminara de la Promocién a aquellos Participantes que, en el momento de la Promocién, hayan hecho uso de su
derechoadesistirdelcontrato en los 14 dias posteriores a la firma del mismo.

Seranvalidas eincluidas en la Promocion Unicamente las nuevas contrataciones de planes de electricidad de
Iberdrola, no aceptandose como tales cambios de tarifa de clientes que yatuvieran contrato envigorcon
Iberdrola.

Quedaran excluidos del sorteo aquellas nuevas contrataciones que, aun habiéndose producido en el periodo de
vigencia de esta Promocién, hayan causado baja del servicio con Iberdrola antes o durante elproceso de
extraccion de los ganadores.

8.1. Descripcion

Los premios de la presente Promocion consisten en un total de CIEN (100) Tarjetas Monedero Virtuales (las
Tarjetas Virtuo) con un saldo disponible cada una de ellas de DOSCIENTOS CINCUENTA (250).- Euros con las
que los Participantes ganadores podran suscribirse a su plataforma de IA favorita (en adelante, los “Premios”).

De conformidad con lo anticipado en el apartado 5 anterior, Unicamente puede existir un premio por cada nueva
contratacion de un Plan.

Las Tarjetas Virtuo tendran una caducidad de 12 meses desde la fecha de su obtencion. Los Participantes
ganadores pueden consultar las condiciones e instrucciones de uso de las Tarjetas Virtuo en la pagina web
https://e-virtuo.com/page/condiciones-generales

Los Premios se entregaran conforme a lo que se ha descrito en el apartado 6 anterior a aquellos Participantes
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ganadores que hayan resultado ganadores del Sorteo celebrado con Easypromos y hayan cumplido con todos y
cada uno de los requisitos anteriormente establecidos en las presentes Bases Legales.

82. CondicionesdelosPremios

Las existencias de los Premios estan limitadas a las unidades indicadas en el apartado 8.1. anterior.

Las Tarjetas Virtuo Unicamente podran ser utilizadas para la suscripcion a la plataforma favorita de 1A que
selecciones cada uno de los Participantes ganadores.

Las Tarjetas Virtuo tendran una caducidad de 12 meses desde la fecha de su obtencién. Los Participantes
ganadores pueden consultar las condiciones e instrucciones de uso de las Tarjetas Virtuo en la pagina web
https://e-virtuo.com/page/condiciones-generales

Los Participantes consienten expresamente y por el mero hecho de participar en la presente Promocion,
que IBERDROLA pueda utilizar sus nombres a los efectos de dar a conocer los ganadores de los Premios al
resto de Participantes y sin que se genere derecho a percibir remuneracion alguna a su favor.

Queda prohibida la comercializacion y/o venta de los Premios. Del mismo modo, los Participantes
ganadores en ningun caso podran solicitar a Iberdrola el pago del valor en dinero de los Premios ni solicitar la
modificacion o sustitucion de los Premios por otros de igual valor.

El Premio se atribuira fiscalmente al Participante ganador del Premio, que sera en todo caso el cliente de
Iberdrola y titular del contrato con el que se le haya registrado en la Promocion.

9.Fiscalidad de los premios

LosPremiosdelaPromocionestaransujetos alalegislacion fiscal vigente, correspondiendoalBERDROLA, cuando
proceda,larealizaciondelingresoacuentaolapracticadelaretencioncorrespondienteaefectosdel Impuestodela
Renta de las Personas Fisicas (IRPF).Ental caso,IBERDROLA expedira para cada Participante ganadoreloportuno
certificado deretencionesafinde que éste puedaincluirelvalordelpremio en su declaracion del IRPF. Los Participantes
ganadores seranresponsables de cumplir,en su caso, con las obligaciones fiscales y contables que comportela
obtenciéndelosPremiosaefectos de suimposicionpersonal.

10. Disclaimer

NiIBERDROLA ni,en su caso, CHEQUE MOTIVA, se hacenresponsables de:

¢ laveracidad de los datos facilitados por los Participantes en la Promocién tanto enelmomento de
contratarel Plan como en el de facilitar los datos para poder obtener los Premios.

¢ las incidencias o sucesos que ocurran en las plataformas de IA a las que se suscriban los
Participantes ganadores haciendo uso de las Tarjetas Virtuo, ni de cualquier incidencia que éstos
originen o produzcan tras su entrega y/o durante su utilizacion.

¢ de las incidencias y sucesos de todo orden que sean provocados por una averia en el programa
informatico (por ejemplo, imposibilidad de comunicar o entregar los Premios, etc.) ni tampoco de
las incidencias derivados de causas tales como una averia en la red telefénica, informatica,
eléctrica, provocadas por agentes externos naturales (atmosféricos, climatoldgicos, o bien por un
deficiente funcionamiento de las companias suministradoras de dichos servicios).

 de laimposibilidad de registrar en la Promocidn a algun Participante debido a un error en la captura
de sus datos o como consecuencia de la inclusién de informacidn que, en su caso, resulte
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incompleta, errénea o falsa.

« de las incidencias que tengan su origen en supuestos de fuerza mayor.

11. Reservas y limitaciones

111, IBERDROLA se reserva el derecho a modificar, suspender o cancelar la presente Promocion cuando
entienda que concurre justa causa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a calbo conforme alos
términosy condiciones previstos en las presentes Bases Legales.

11.2. IBERDROLA podra anular o declarar nula la presente Promocion si detecta irregularidades en el proceso de
participacion enla misma por parte de los Participantes.

11.3. IBERDROLA pretende que la participacion de los Participantes en la Promocién se haga conigualdad de
oportunidades y con estricto respeto alas normas de la buena fe. Por ello, cualquier conducta que, a juicio de
IBERDROLA pueda ser considerada abusiva o fraudulenta, podra dar lugar a la descalificacion de
Participantesyalapérdida del premio que les hubiera podido corresponder en comision de fraude o engaio.

114. Los Participantes consienten expresamente que, porelmero hecho de participar enla presente Promocion,
IBERDROLA pueda utilizar sus datos personales o identificativos con fines comerciales y/o publicitarios, sin
limitacionterritorial nitemporalalguna,y sin que se genere remuneracionalgunaasufavor.

115. La Promocién no estd patrocinada, avalada, administrada ni asociada en modo alguno a ninguna red
socialenlaque se puedacomunicar.

12. Ley aplicable y jurisdiccion

Las promociones de IBERDROLA se rigen por la legislacion vigente en Espana.

Paratoda controversia que pudiera surgir en la interpretacion y aplicacion de las presentes Bases Legales, tanto
IBERDROLA como los Participantes en la presente Promocion, se someten expresamente a la Jurisdiccidonde
los Juzgados y Tribunales de Madrid con renuncia a su fuero propio silo hubiere.

13. Contacto

Para cualquier duda o consulta relativa a la presente Promocion y sus Bases Legales, los Participantes podran
ponerse en contacto con IBERDROLA a través del siguiente email: clientes@tuiberdrola.es

14. Aceptacion de las bases legales

Seinforma alos Participantes de que el simple hecho de tomar parte en la Promocionimplica la total aceptacion
de las presentes Bases Legales. La manifestacion en contrario por parte de los Participantes implicara la exclusion
de éstos de la Promocion e IBERDROLA quedara liberada del cumplimiento de la obligacion contraida con dichos
Participantes.
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15. Depdsito y accesibilidad a las bases legales

Las presentes Bases Legales se encuentran depositadas y protocolizadas en la Notaria de Juan Kutz Azqueta sita
en la calle Velazquez 112, Madrid. Asi mismo, en el momento de la contratacion del Plan, al cliente se le informa de
la posibilidad de participar en la presente Promociéony se le da acceso a las presentes Bases Legales que
pueden ser consultadas por los Participantes en cualquier momento.

16. Aviso de privacidad

Iberdrola de conformidad con la legislacion mercantil, se compromete a proteger la privacidad de los
Participantes, y les garantiza el cumplimento de la legislacion de protecciéon de datos personales, en particular,
elReglamento Generalde Proteccion de Datos (“RGPD”) y la legislacion de proteccidon de datos personales
aplicable en cada pais en los que estén domiciliadas las sociedades del Grupo Iberdrola. Tus datos personales
seran tratados de forma licita, leal y transparente; conforme a fines determinados, explicitos y legitimos; sélo si
sonadecuados, pertinentes y limitados a lo necesario enrelacion con dichos fines.

Ademas, Iberdrola mantendra los datos de los Participantes exactos y actualizados, conservandolos de forma que
se permita tu identificacion sélo durante el tiempo necesario para cumplir los fines del tratamiento.

Iberdrola haimplementado las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger los datos de los
Participantes de pérdidas accidentales o de su alteracion,acceso, uso o divulgacidon no autorizados, habiendo
asimismo establecido procedimientos para reaccionar ante cualquier incidente de seguridad que pudiera afectar
atusdatospersonales.

¢ Qué datos personales obtenemos ytratamos?

Los datos personales de los Participantes en la Promocion que Iberdrola trata son: nombre, apellidos y DNI/ NIE.

En casode que los Participantes queresulten ganadores del sorteo, adicionalmente lberdrola tratara: el

nUmero de teléfono, direccion de correo electronico y direccion de correo postal. Estos datos seranlos
facilitados porlos Participantes através de la contratacion de un plan de electricidad y alcompletar el formulario
en caso deresultar ganador.

SQuiéneselresponsable deltratamiento detus datospersonales?

Elresponsable del tratamiento de los datos personales de los Participantes es Iberdrola Clientes, S.A.U.,con
domicilio social en Plaza Euskadi 5,48009 Bilbao y NIF A95758389. Podras dirigirte al Delegado de Proteccion de
Datos enrelacion en relacion con cualquier cuestion relativa al tratamiento de los datos personales de los
Participantes através del correo dpo@iberdrola.es

¢ Con qué finalidades tratamos tus datos personales?

Lainformacion facilitada por los Participantes al contratar el Plan y registrar su participacion en la presente
Promocion mediante lainformacion facilitada en el formulario de registro se tratara con las siguientes finalidades:

Gestidn de la participacion en la Promociény organizacién y logistica de la misma;
Gestion de la entrega de premios a los ganadores del sorteo.

Encasode medie el previo consentimiento expreso de los Participantes, el envio de comunicaciones
comerciales sobre los productos de IBERDROLA, en caso de que los participantes presten su
consentimiento.

¢Cualeslalegitimacion paraeltratamiento de tus datos?
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La base legitimadora para el tratamiento de los datos personales de los Participantes con la finalidad indicada en
los apartadosayb)anteriores, es la ejecucion de las presentes bases legales que rigen su participacidonen la
Promociény que los Participantes aceptan cuando se registran e en la misma. La base legitimadora para el
tratamiento de tus datos personales con lafinalidad indicada en el apartado c) es el consentimiento.

Durante cuanto tiempo conservamos los datos de los Participantes?

Porsu parte, los datos personales tratados con la finalidad a) referida con anterioridad seran conservados
durante eltranscurso de la participacion de los Participantes en la presente la Promocion y hasta la entrega del
premio.

Los datos personales tratados para la finalidad b) seran conservados de conformidad con los plazos
establecidos enla normativa aplicable en materia fiscal. Finalmente, los datos recogidos para fines de realizacién
de comunicaciones comerciales, finalidad c) seran conservados durante los 2 afios posteriores a la recogida del
dato.

En caso de que los Participantes ejerciten su derecho de oposicidnrespecto alos tratamientos a) yb), se
terminara su participacion en la presente Promociény se procedera a la supresioninmediata de los datos
personales tratados, sin perjuicio de los periodos de bloqueo que se detallan a continuacion. No obstante,
transcurridos los plazos mencionados en los parrafos anteriores, los datos se conservaran, debidamente
blogueados, durante los plazos de prescripcion de (i) las obligaciones legales alas que pudiera estar sujeta
Iberdrolay (i) las posibles responsabilidades legales derivadas de la relacidon entablada con los interesados y el
consiguiente tratamiento de sus datos personales.

SAquiénse comunicarantusdatos?

Los datos de los Participantes podran ser comunicados a terceros y organismos oficiales en cumplimiento de
obligaciones legales o para cumplir con requerimientos de autoridades regulatorias, judiciales, fiscales
(Administracion Tributaria) u otras.

Asi mismo, los datos de los Participantes seran accesibles por prestadores de servicios externos relacionados con la

gestidon y organizacion de la presente Promocion (CHEQUE MOTIVAS.L.) con quien IBERDROLA ha suscrito los
contratos exigidos legalmente que garantizan el cumplimiento de sus obligaciones.

¢ Cudles son los derechos de los Participantes?

Los Participantes tienen derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asicomo solicitar la
rectificacion de los datosinexactos o,en su caso, solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios
para los fines que fueronrecogidos. Ademas, tienes derecho a ejercer el derecho de oposicion y limitacion al
tratamiento de tus datos y a la portabilidad de los mismos. En el caso de que el tratamiento de sus datos esté
basado entu consentimiento, podras revocarlo en cualquiermomento,aunque sin efectos retroactivos.

Los Participantes podran presentar sus solicitudes de ejercicio de derechos mediante escrito dirigido a
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. - Att. Responsable Proteccién de Datos, Apartado de correos n°1732,28080 Madrid,
oatravés de cualquiera de los canales de IBERDROLA: Teléfono de Atencion al Cliente 900 225 235; correo
electrénico: protecciondatos.comercial@iberdrola.es; MiArea Cliente’ dentro de www.iberdrola. es,asi como en
cualquiera de los Puntos de Atencion, indicando los datos identificativos, direccidn o correo electronico de
contacto, motivos de lasolicitud y Promocion “Sorteo IBERDROLA TARJETAS VIRTUO 250 EUROS PARA
SUSCRIPCIONES IA”. Te informamos que también tienes derecho a presentar unareclamacién ante la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) o laautoridad de controlcompetente.
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