
 

 

 

"MGM GOMENDIO-PROGRAMA" SUSTAPENAREN LEGE-OINARRIAK 

 

1. ENPRESA ANTOLATZAILEA 

Iberdrola Clientes SAU, egoitza Bilbon duen sozietatea, Euskadi plaza 5, 48009, 

A95758389 IFZ duena.  

Buyapowa Limited Unit F, 11 Bell Yard Mews, London, England, United Kingdom. VAT 

116526723. 

2. XEDEA 

Lege oinarri hauen helburua (aurrerantzean, "Lege Oinarriak") sustapen hau arautzea 

da: www.iberdrola.es web orriaren bidez Iberdrolaren elektrizitate plan bat 

kontratatzen duten Iberdrolaren bezeroei sari bat (aurrerantzean, "Saria") ematea, 

baldin eta, gainera, lagunak edo senideak kontratatzera gonbidatu badituzte eta 

Iberdrolaren produktu eta zerbitzuren bat kontratatu badute www.iberdrola.es web 

orriaren bidez, aurrerago adierazten den parte hartzeko epean. Aurrerantzean, 

"Sustapena". 

3. Xedea 

Sustapenaren helburua da Iberdrolaren produktuak eta zerbitzuak online kontrata 

daitezen sustatzea, gomendio pertsonalen bidez, eta haien ezagunak sustapenaren 

xede diren zerbitzu bateragarrietan alta ematea lortzen duten bezeroak saritzea. 

Sustapen honen ondorioetarako, Iberdrolako bezero berria hartzen da 

gomendatzailetzat, lagun/senide bati "MGM" programaren xede diren produkturen 

bat kontratatzea gomendatzen diona; eta bezero partikular berriari gomendatzen 

zaio, gomendioz, "MGM" programaren barruan argindar-planen bat kontratatzea. 

Iberdrolan baja hartu duen bezeroa ezin izango da berriro gomendatu baja hartu 

zuenetik urtebete igaro arte. 

Argitze aldera, bi bezeroek Iberdrolarekin kontratu bat formalizatuz gero emango da 

saria.  



 

 

4. SUSTAPENAREN INDARRALDIA 

Sustapen hau 2025eko abenduaren 31ra arte egongo da indarrean.  

 

5. PARTE HARTZEKO LEGITIMAZIOA 

Promozioan parte hartu ahal izango dute adinez nagusi diren pertsona fisiko guztiek, 

baldin eta jarraian azalduko diren sustapenaren baldintzak behar bezala betetzen 

badituzte.  Parte-hartzeak ez dakar kostu gehigarririk ez gomendatzailearentzat 

 

6. SUSTAPENAREN BETEKIZUNAK 

Saria jasotzeko eskubidea izateko, parte-hartzaileek baldintza hauek bete behar 

dituzte: 

• Gomendatzaileak hornidura elektrikoko kontratu baten titularra izan behar du 

Iberdrolarekin. Kontratu hori 2025eko urriaren 1etik 2025eko abenduaren 31ra 

bitartean formalizatu zen www.iberdrola.es web orriaren bidez.  

• Era berean, https://referidosiberdrola.es/ atarian alta eman beharko da. 

Bertan, senitartekoekin eta/edo lagunekin partekatzeko estekara sartuko 

gara.  Gomendatzaileak URL hori partekatu behar dio gomendatuari, 

kontratatu eta saria aktibatu dezan 

• Gomendatua Gomendatzailearengandik jasotako URLan sartu behar da 

atarian alta emateko eta, ondoren, link horren bidez Iberdrolaren plan bat 

online kontratatzeko. 

• Gomendatzaileak eta gomendatuak pertsona desberdinak izan behar dute. 

• Sustapenean parte hartzeak pertsonala izan behar du soil-soilik, eta ez du 

helburu komertzialetara edo profesionaletara bideratu behar, eta ez du 

irabazi-asmoekin edo enpresa-jarduera baten zati gisa erabili behar. 

 

7. GOMENDIO ARRAKASTATSUAK ETA SARIAK 

Indarrean dagoen eskaintzaren arabera eta jarraian adierazten diren baldintzen 

arabera arrakastatsuak diren gomendioei bakarrik emango zaizkie sariak:  

• Gomendatuak gomendatzailearen aldetik jasotako esteka jarraitu behar du 

kontratazioa egiteko. 



 

• Biek kontratatutako zerbitzua gutxienez 15 egunez egon behar da aktibo. 

• Kontratazioa egitea sustapenaren indarraldiaren barruan. 

• Gomendatzaileak eta gomendatuak Iberdrolan aktibo egon behar dute saria 

jasotzeko unean, eta bezeroaren eremutik sartu behar dute saria kudeatzeko. 

• Gomendatzaileak nahi dituen gomendio guztiak egin ditzake.  

 

Arrakasta izan duen gomendio bakoitzeko, Iberdrolak 25 € emango dizkio 

Gomendatzaileari eta 25€ Gomendatua atarian kolaboratzen duten marken 

produktuen aukeraketa batean.   

Kontratazioaren unean indarrean dauden baldintzak baino ez dira aplikatuko, 

programaren webgunean zehazten den bezala. 

 

8. - PARTE HARTZETIK BAZTERTZEA 

Iberdrolak eskubidea izango du Sustapenaren funtzionamendu ona eta garapen 

normal eta arauzkoa edozein parte-hartzailek aldatu, kaltetu edo mehatxatzen duen 

oro Sustapenetik ezabatzeko. 

Era berean, ezabatu egingo da nahita edo nahi gabe Iberdrolaren, bezeroen eta 

gainerako Parte-hartzaileen irudiari kalte egiten dion parte-hartzaile oro. 

Sustapenetik kanpo geratuko dira Sustapena egiten den unean kontratua sinatu 

ondorengo 14 egunetan kontratuan atzera egiteko eskubidea baliatu duten parte-

hartzaileak. 

Iberdrolako elektrizitate-planen kontratazio berriak bakarrik izango dira baliozkoak 

eta Sustapenean sartuko dira, eta ez dira halakotzat onartuko Iberdrolarekin 

kontratua indarrean duten bezeroen tarifa-aldaketak. 

Programatik kanpo geratuko dira kontratazio berriak, sustapen honen indarraldian 

izan arren, Iberdrolarekin zerbitzuan baja hartu badute irabazleak ateratzeko 

prozesuaren aurretik edo bitartean. 

 

 

 

9. HARREMANETAN JARTZEKO 

 



 

Sustapen honi eta bere legezko oinarriei buruzko edozein zalantza argitzeko, parte-

hartzaileak IBERDROLArekin harremanetan jarri ahal izango dira honako email honen 

bidez: soporte.mgm@iberdrola.es 

 

10. LEGE OINARRIAK ONARTZEA 

 

Parte-hartzaileei jakinarazten zaie Sustapenean parte hartzeak Lege-oinarri hauek 

erabat onartzea dakarrela. Parte-hartzaileek kontrakoa adierazten badute, 

sustapenetik kanpo geratuko dira, eta IBERDROLA salbuetsita geratuko da Parte-

hartzaile horiekin hartutako betebeharra betetzetik. 

 

 

11. LEGERI APLIKAGARRIA ETA JURISDIKZIOA 

IBERDROLAren sustapenak Espainian indarrean dagoen legeriak arautzen ditu. 

Lege-oinarri hauek interpretatzean eta aplikatzean sor daitezkeen eztabaidetarako, 

bai IBERDROLAk bai Sustapen honetan Parte hartzen dutenek Madrilgo Epaitegi eta 

Auzitegien jurisdikzioaren mende jartzen dira berariaz, eta uko egiten diote beren 

foruari, halakorik balego. 

 

 

12.- ERRESERBAK ETA MUGAK 

12.1. IBERDROLAek beretzat gordetzen du Sustapen hau aldatu, bertan behera utzi 

edo ezeztatzeko eskubidea, baldin eta Legezko Oinarri hauetan aurreikusitako 

moduan eta baldintzetan gauzatzea eragozten duen ezinbesteko arrazoi zuzenen 

bat dagoela irizten badio. 

 

12.2. IBERDROLAk sustapen hau baliogabetu edo baliogabetzat jo ahal izango du, 

parte-hartzaileek bertan parte hartzeko prozesuan irregulartasunak aurkitzen 

badituzte, bai eta iruzurrezko praktikak ere, adierazpen gisa eta ez mugatzaile gisa: 

• Kontu faltsuak edo identitate anitzak sortzea. 

• Botak, script automatizatuak edo giza jarduera simulatzen duen edozein 

sistema erabiltzea. 



 

• Gonbidapen-estekak erosi edo saltzea. 

• Identitatea ordeztea edo datu faltsuak erabiltzea. 

• Sistema manipulatzea sariak lortzeko, benetako baldintzak bete gabe 

(adibidez, fikziozko kontratazioak). 

 

12.3. IBERDROLAren asmoa da Sustapenean parte hartzen dutenen Parte-hartzea 

aukera-berdintasunez eta fede onaren arauak zorrotz errespetatuz egitea. Horregatik, 

IBERDROLAren iritziz abusuzkotzat edo iruzurtzat har daitekeen edozein jokabidek 

Parte-hartzaileak deskalifikatzea eta iruzur edo engainu egiteagatik legokiekeen 

saria galtzea ekar dezake. 

 

12.4. Iberdrola ez da izango sustapenean behar bezala parte hartzea eragozten duten 

etenduren, akats teknikoen, komunikazio-sareetako akatsen, sistema informatikoen, 

softwarearen edo hardwarearen erantzule, betiere akats horiek Iberdrolari egotzi ezin 

bazaizkio. 

Iberdrola ere ez da izango hirugarrenek programa behar ez bezala erabiltzearen 

erantzule, iruzurrezko praktikak barne, baldin eta Iberdrolak horiek prebenitzeko 

arrazoizko neurriak ezarri baditu. 

Hala ere, Iberdrolak erabiltzaileen parte-hartze askea eta borondatezkoa sustatuko 

du, gonbidapen-lotura giza baliabideen eta sare sozialen bidez zabaltzeko aukera 

emanez, betiere oinarri hauek errespetatzen badira eta iruzurrezko jokabiderik egiten 

ez bada. 

13. PRIBATUTASUN-ABISUA 

 

lberdrolak, merkataritza-legeriarekin bat etorriz, parte-hartzaileen pribatutasuna 

babesteko konpromisoa hartzen du, eta datu pertsonalak babesteko legeria 

betetzen dutela bermatzen die, bereziki, Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorra 

(«DBEO») eta lberdrola taldeko sozietateak helbideratuta dauden herrialde 

bakoitzean aplikatu beharreko datu pertsonalak babesteko legeria. Zure datu 

pertsonalak modu zilegi, leial eta gardenean tratatuko dira, helburu zehatz, esplizitu 

eta legitimoei jarraikiz, eta helburu horietarako aproposak, egokiak eta mugatuak 

badira bakarrik. 

 

Gainera, Iberdrolak parte-hartzaileen datu zehatzak eta eguneratuak mantenduko 

ditu, tratamenduaren helburuak betetzeko behar den denboran bakarrik 

identifikatzeko moduan. 



 

 

lberdrolak behar diren neurri tekniko eta antolakuntzakoak ezarri ditu Parte-

hartzaileen datuak istripuzko galeretatik edo haiek aldatu, eskuratu, erabili edo 

zabaltzetik babesteko, eta, era berean, prozedurak ezarri ditu zure datu pertsonaletan 

eragina izan dezakeen edozein segurtasun-gorabeheraren aurrean erreakzionatzeko. 

 

Zer datu pertsonal lortu eta tratatzen ditugu? 

 

Iberdrolak aztergai duen promozioko parte-hartzaileen datu pertsonalak hauek dira: 

izena, abizenak eta NAN/AIZ. 

 

Zozketan irabazle suertatzen diren parte-hartzaileek, gainera, Iberdrolak honako 

hauek tratatuko ditu: telefono-zenbakia, helbide elektronikoa eta posta-helbidea. 

Datu horiek parte-hartzaileek emango dituzte elektrizitate-plan bat kontratatuz eta, 

irabazlea izanez gero, formularioa osatuz. 

 

 

Nor arduratzen da zure datuak tratatzeaz? 

 

Parte-hartzaileen datu pertsonalen tratamenduaren arduraduna lberdrola Clientes 

SAU da (egoitza soziala: Euskadi plaza 5, 48009 Bilbo; IFZ: A95758389). Datuak 

babesteko ordezkariarengana jo dezakezu, parte-hartzaileen datu pertsonalen 

tratamenduari buruzko edozein gairi buruz, helbide elektroniko honen bidez 

dpo@iberdrola.es 

 

Zertarako erabiltzen ditugu zure datu pertsonalak? 

 

Parte-hartzaileek Plana kontratatzean eta Sustapen honetan parte hartzea 

erregistratzean emandako informazioa, erregistro-formularioan emandako 

informazioaren bidez, honako helburu hauekin tratatuko da: 

a) Sustapenean parte hartzearen kudeaketa eta haren antolaketa eta logistika; 



 

b) Zozketaren irabazleei sariak emateko kudeaketa. 

c) Parte-hartzaileek berariaz baimena ematen badute, IBERDROLAren produktuei 

buruzko merkataritza-jakinarazpenak bidaltzea, baldin eta parte-hartzaileek baimena 

ematen badute. 

 

Zein da zure datuak erabiltzeko legitimazioa? 

 

Parte-hartzaileen datu pertsonalak aurreko a) eta b) apartatuetan adierazitako 

helburuarekin tratatzeko oinarri legitimatzailea honako lege-oinarri hauek betetzea 

da. Oinarri horiek sustapenean duten parte-hartzea arautzen dute, eta Parte-

hartzaileek onartzen dituzte erregistratzen direnean. Zure datu pertsonalak c) letran 

adierazitako helburuarekin tratatzeko oinarri legitimatzailea da. 

 

Zenbat denboran gordeko ditugu parte-hartzaileen datuak? 

Bestalde, aurretik aipatutako a) helburuarekin tratatutako datu pertsonalak gorde 

egingo dira promozio honetan parte hartzen duten bitartean eta saria ematen den 

arte. 

b) helbururako tratatutako datu pertsonalak zerga-arloan aplikatu beharreko 

araudian ezarritako epeen arabera gordeko dira. Azkenik, merkataritza-

komunikazioak egiteko bildutako datuak, c) helburua, datua jaso eta hurrengo 2 

urteetan gordeko dira. 

Parte-hartzaileek a) eta b) tratamenduei aurka egiteko eskubidea baliatzen badute, 

amaitu egingo da Sustapen honetan parte hartzea, eta berehala ezabatuko dira 

tratatutako datu pertsonalak, hargatik eragotzi gabe ondoren zehazten diren blokeo-

aldiak. Hala ere, aurreko paragrafoetan aipatutako epeak igarotakoan, datuak gorde 

egingo dira, behar bezala blokeatuta, (i) Iberdrolak izan ditzakeen legezko 

betebeharrak preskribatzeko epeetan, eta (ii) interesdunekin izandako harremanetik 

eta haien datu pertsonalen tratamendutik eratorritako legezko erantzukizunak. 

 

Nori jakinaraziko zaizkio zure datuak? 

Parte-hartzaileen datuak hirugarrenei eta erakunde ofizialei jakinarazi ahal izango 

zaizkie, legezko betebeharrak betetzeko edo agintaritza arautzaileen, judizialen, 

fiskalen (Zerga Administrazioa) edo bestelakoen eskakizunak betetzeko. 



 

Era berean, Sustapen honen kudeaketarekin eta antolaketarekin zerikusia duten 

kanpo-zerbitzuen emaileek (BUYAPOWA) eskura izango dituzte Parte-hartzaileen 

datuak. Izan ere, IBERDROLAk bere betebeharrak betetzea bermatzen duten legezko 

kontratuak sinatu ditu Sustapen horrekin. 

 

 

 


