(( Iberdrola

BASES LEGALS DE LA PROMOCIO “PROGRAMA DE RECOMANACIO MGM”

1. - Empresaorganitzadora

Iberdrola Clientes, SAU, societat amb domicili a Bilbao, plaga Euskadi, 5, 48009,
amb NIF A95758389.

Buyapowa Limited Unit F, 11 Bell Yard Mews, London, England, United Kingdom. VAT
116526723.

2. OBJECTE

L'objecte d'aquestes bases legals (d'ara endavant, “Bases legals”) és regular la
promocié consistent a atorgar una recompensa (d'ara endavant, la “Recompensa”) a
aquells clients d'lberdrola que contractin un pla d’Electricitat d'lberdrola a través de
la pagina web www.iberdrola.es i que, a més, hagin convidat amics o familiars a
contractar, i hagin contractat, algun dels productes i serveis d’lberdrola a través de
la pagina web www.iberdrola.es durant el termini de participacié que s’'indica més
endavant. D'ara endavant, la “Promocid”.

3. FINALITAT

La finalitat de la Promocid és incentivar la contractacié de productes i serveis
d’lberdrola en linia mitjangant recomanacions personals, premiant els clients que
aconsegueixin que els seus coneguts es donin d'alta en els serveis compatibles
objecte de la Promocio.

A lefecte d’'aquesta Promocio, es considera Recomanador el nou client d'lberdrola
gue recomani a un amic/familiar la contractacié d’algun dels productes objecte del
programa “MGM”; i Recomanat el nou client particular que, per recomanacio,
contracta algun dels plans de llum dins del programa “MGM", El client que hagi
causat baixa d'lberdrola no podra tornar a ser recomanat fins que no hagi
transcorregut un any des de la seva baixa.

A lefecte explicatiu, la Recompensa es concedira en cas que tots dos clients
formalitzin un contracte amb Iberdrola.



4. VIGENCIA DE LA PROMOCIO

Aquesta Promocio estara vigent fins al 31 de desembre de 2025.

5. LEGITIMACIO PER PARTICIPAR-HI

Podran participar en la Promocid totes aquelles persones fisiques majors d'edat que
compleixin degudament els requisits de la Promocié que s'exposen a continuacio.
La participacid no suposa cap cost addicional per al Recomanador ni per al
Recomanat

6. REQUISITS DE LA PROMOCIO

Per tenir dret a rebre la Recompensa, els Participants han de complir els requisits
seglents:

7.

El Recomanador ha de ser titular d'un contracte de subministrament eléctric
amb |berdrola, formalitzat a través de la pagina web www.iberdrola.es entre
'l d'octubre de 2025 i el 31 de desembre de 2025.

Igualment, s’haura de donar d'alta en el portal https://referidosiberdrola.es/,
on saccedira a lenllag per compartir amb familiars i/o amics. El
Recomanador ha de compartir aquesta URL al Recomanat perqué contractii
s'activi la recompensa

El Recomanat ha d'accedir a lURL rebuda del Recomanador per donar-se
d’alta en el portal i, posteriorment, contractar un pla d'lberdrola de en linia a
través d’'aquest enllag.

El Recomanador i el Recomanat han de ser persones diferents.

La participacid en la Promocié ha de ser exclusivament personal i no
destinada a finalitats comercials, ni professionals, ni usar-la amb finalitats
lucratives o com a part d'una activitat empresarial.

RECOMANACIONS REEIXIDES | RECOMPENSES

Només s'atorgaran Recompenses a aquelles recomanacions que resultin reeixides
conforme a l'oferta vigent i segons les condicions que s'indiquen a continuacio:



o ELRecomanat ha de seguir U'enllag rebut per part del Recomanador per fer la
contractacio.

o Elservei contractat per tots dos s’ha de mantenir actiu durant un minim de 15
dies.

e Ferlacontractacio dins del termini de vigéncia de la Promocio.

e ELRecomanadoriel Recomanat han d'estar actius en lberdrola en elmoment
de rebre la recompensa i accedir a través de l'area de client per gestionar-la.

o ElLRecomanador pot fer totes les recomanacions que desitgi.

Per cada recomanacio reeixida, Iberdrola concedira com a recompensa 25 € al
Recomandori 25 € al Recomanat, bescanviables en una seleccié de productes de
marques collaboradores al portal.

Només s’aplicaran les condicions vigents en el moment de la contractacio, tal com
s'especifiquen al web del programa.

8. - EXCLUSIO DE PARTICIPACIO

Iberdrola es reserva el dret d'eliminar de la Promocié qualsevol Participant que alteri,
perjudiqui de qualsevol manera o amenaci el bon funcionament i el
desenvolupament normal i reglamentari de la Promocio.

També quedara eliminat qualsevol Participant que, de manera intencionada o no,
perjudiqui o malmeti la imatge d'lberdrola, la dels seus clients, aixi com de la resta de
participants.

S'eliminara de la Promocioé aquells participants que, en el moment de la Promocio,
hagin fet Us del seu dret a desistir del contracte en els 14 dies posteriors a la signatura
del contracte.

Seran valides i s'inclouran en la Promocidé Unicament les noves contractacions de
plans d'electricitat d'lberdrola, i no s'acceptaran com a tals els canvis de tarifa de
clients que ja tinguessin contracte en vigor amb Iberdrola.

Quedaran excloses del programa aquelles contractacions noves que, tot i haver-se
produit en el periode de vigencia d'aquesta Promocid, hagin causat baixa del servei
amb Iberdrola abans o durant el procés d'extraccio dels guanyadors.



9. CONTACTE

Pera qualsevol dubte o consultarelativa a aquesta Promocidiles seves Bases legals,
els Participants es podran posar en contacte amb IBERDROLA a través de 'adreca
electronica seguent: soporte. ngm@iberdrola.es

10. ACCEPTACIO DE LES BASES LEGALS

S'informa els Participants que el simple fet de prendre part en la Promocio implica la
total acceptacio d'aquestes Bases legals. La manifestacié en contra per part dels
Participants n'implicara l'exclusié de la Promocié i IBERDROLA quedara alliberada
del compliment de l'obligacié contreta amb aquests Participants.

1. Llei aplicableijurisdiccio
Les promocions d'IBERDROLA es regeixen per la legislacio vigent a Espanya.

Per a tota controvérsia que pogués sorgir en la interpretacid i aplicacié d'aquestes
Bases legals, tant IBERDROLA com els Participants en aguesta Promocié se
sotmeten expressament a la jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals de Madrid amb
renuncia al seu fur propi, si n'hi ha.

12.- RESERVES | LIMITACIONS

12.]. IBERDROLA es reserva el dret a modificar, suspendre o cancellar aquesta
Promocié quan entengui que concorre justa causa o motius de forga major que
impedeixin dur-la a terme conforme als termes i condicions prevists en aquestes
Bases legals.



12.2. IBERDROLA podra anullar o declarar nultla aquesta Promocid si hi detecta
irregularitats en el procés de participacid per part dels Participants, aixi com
practiques fraudulentes, incloent-hi, a titol enunciatiu i no limitador:

¢ Creaci6 de comptes falsos o multiples identitats.

o Us de bots, scripts automatitzats o qualsevol sistema que simuli activitat
humana.

e Compra o venda d'enllagos d'invitacid.

e Suplantacio d'identitat o Us de dades falses.

¢ Manipulacioé del sistema per obtenir recompenses sense complir els requisits
reals (per exemple, contractacions ficticies).

12.3. IBERDROLA pretén que la participacio dels Participants en la Promocid es faci
amb igualtat d'oportunitats i amb estricte respecte a les normes de la bona fe. Per
aixo, qualsevol conducta que, segons el parer d'IBERDROLA, pugui ser considerada
abusiva o fraudulenta podra donar lloc a la desqualificacié de Participants i a la
perdua del premi que els hagués pogut correspondre en comissioé de frau o engany.

12.4. Iberdrola no sera responsable d'interrupcions, errors técnics, fallades en xarxes
de comunicacid, sistemes informatics, programari 0 maquinari que impedeixin la
correcta participacié en la Promocid, sempre que aquestes fallades no siguin
imputables a Iberdrola.
Iberdrola tampoc sera responsable d'usos indeguts del Programa per part de tercers,
incloent-hi practiques fraudulentes, sempre que Iberdrola hagi implementat
mesures raonables per prevenir-les.
No obstant aix0, Iberdrola fomentara la participacid lliure i voluntaria dels usuaris i
permetra la difusid de lenllag d'invitacid per mitjans personals i xarxes socials,
sempre que es respectin aquestes Bases i no s'incorri en conductes fraudulentes.

13. - AViS DE PRIVADESA

Iberdrola, d'acord amb la legislacid mercantil, es compromet a protegir la privacitat
dels Participantsi els garanteix el compliment de la legislacio de proteccio de dades
personals, en particular, el Reglament general de proteccié de dades (“RGPD") i la
legislacio de proteccid de dades personals aplicable en cada pais en qué estiguin
domiciliades les societats del Grup Iberdrola. Les teves dades personals seran
tractades de manera licita, lleial i transparent, conforme a finalitats determinades,



explicites i legitimes; només si sén adequades, pertinents i limitades a allo necessari
en relacio amb aquestes finalitats.

A més, Iberdrola mantindra les dades dels Participants exactes i actualitzades i les
conservara de manera que es permeti la seva identificacid només durant el temps
necessari per complir les finalitats del tractament.

Iberdrola ha implementat les mesures tecniques i organitzatives necessaries per
protegir les dades dels Participants de pérdues accidentals o de la seva alteracio,
acceés, Us o divulgacioé no autoritzats, i aixi mateix, ha establert procediments per
reaccionar davant qualsevol incident de seguretat que pogués afectar les teves
dades personals.

Quines dades personals obtenimitractem?

Les dades personals dels Participants en la Promocioé que Iberdrola tracta sén: nom,
cognoms i DNI/NIE.

En el cas dels Participants que resultin guanyadors del sorteig, addicionalment,
Iberdrola tractara: el nUmero de teléfon, ladreca electronica i l'adreca postal.
Aquestes dades seran les facilitades pels Participants a través de la contractacid
d'un pla d'electricitat i en emplenar el formulari en cas que resultin guanyadors.

Qui és el responsable del tractament de les teves dades personals?

Elresponsable del tractament de les dades personals dels Participants és Iberdrola
Clientes, SAU, amb domicili social a la plaga Euskadi, 5, 48009 Bilbao i NIF
A95758389. Et podras adrecar al delegat de proteccid de dades en relacid amb
qualsevol questio relativa al tractament de les dades personals dels Participants a
través de l'adrecga electronica dpo@iberdrola.es



Amb quina finalitat tractem les teves dades personals?

La informacid facilitada pels Participants en contractar el Pla i registrar la seva
participacio en aquesta Promocid mitjangant la informacié facilitada al formulari de
registre es tractara amb les finalitats seguents:

a) Gestio de la participacio en la Promocid i organitzacio i logistica d'aquesta;
b) Gestid del lliurament de premis als guanyadors del sorteig.

c) En cas que hi hagi el previ consentiment exprés dels Participants, l'enviament de
comunicacions comercials sobre els productes d'IBERDROLA, en cas que els
participants hi prestin el seu consentiment.

Quina és la legitimacié per al tractament de les teves dades?

Labase legitimadora peral tractament de les dades personals dels Participants amb
lafinalitatindicada als apartats a) i b) anteriors és l'execucid d'aquestes Bases legals,
que regeixen la seva participacio en la Promocio i que els Participants accepten
quan s'hi registren. La base legitimadora per al tractament de les teves dades
personals amb la finalitat indicada a l'apartat c) és el consentiment.

Durant quant temps conservem les dades dels Participants?

Per part seva, les dades personals tractades amb la finalitat a) esmentada abans es
conservaran durant el transcurs de la participacié dels Participants en aquesta
Promocid i fins al lliurament del premi.

Les dades personals tractades per a la finalitat b) es conservaran de conformitat
amb els terminis establerts en la normativa aplicable en mateéria fiscal. Finalment, les
dades recollides per a finalitats de realitzacié de comunicacions comercials, finalitat
c), es conservaran durant els 2 anys posteriors a la recollida de la dada.

En cas que els Participants exercitin el seu dret d'oposicio respecte als tractaments
a) i b), s'acabara la seva participacid en aquesta Promocié i se suprimiran
immediatament les dades personals tractades, sens perjudici dels periodes de
bloqueig que es detallen a continuacid. No obstant aix0, una vegada transcorreguts
els terminis esmentats als paragrafs anteriors, les dades es conservaran,
degudament bloguejades, durant els terminis de prescripcid de (i) les obligacions



legals a qué pogués estar subjecta lberdrola i (i) les possibles responsabilitats
legals derivades de la relacid entaulada amb els interessats i el conseguent
tractament de les seves dades personals.

A qui es comunicaran les teves dades?

Les dades dels Participants es podran comunicar a tercers i a organismes oficials en
compliment d'obligacions legals o per a complir amb requeriments d'autoritats
reguladores, judicials, fiscals (Administracio tributaria) o d'altres.

Aixi mateix, les dades dels Participants seran accessibles per prestadors de serveis
externs relacionats amb la gestio i lorganitzacié d'aquesta Promocié (BUYAPOWA)
amb qui IBERDROLA ha subscrit els contractes exigits legalment que garanteixen el
compliment de les seves obligacions.



