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IBERDROLA

DESCRIPCIO DELS SERVEIS
SERVEI ASSISTENCIA GAS

Inclou I'atencié d'avaries i la reparacié de defectes de la instal-lacié individual i
d’aparells de gas, incloent-hi el circuit hidraulic de calefaccio, sense cost de ma
d'obra fins a un limit maxim de 3 hores, i també dels materials fins a un maxim
de 50 € (amb un limit de dues avaries per client i periode anual complet vigent).

CONDICIONS ESPECIFIQUES
SERVEI ASSISTENCIA GAS

1. OBJECTE

L'objecte d’aquestes Condicions Especifiques és la descripcié de la prestacid

per part d'IBERDROLA CLIENTES, SAU (d’ara endavant, IBERDROLA) del Servei

Assisténcia Gas, que s'indica en les Condicions Particulars.

1.1. Abast: ervei de reparacio6 d'avaries i de defectes de les parts de la instal-lacio

seglients:

a) Installacio receptora individual de gas.

b) Aparells de gas natural d’'una potencia inferior a 70 kW: escalfadors d'aigua,

calderes i aparells doméstics de coccid, tret de cuines vitroceramiques de gas.

¢) Circuit hidraulic de calefaccio:

Les avaries seran corregides o reparades sense cost de ma d'obra fins a un
limit de 3 hores, i també dels materials fins a un maxim de 50 €. La cobertura
del servei es limita a un maxim de dues reparacions per cada periode anual
vigent. Si un cop fetes les dues reparacions, el CLIENT en sol-licita una de
nova, se I'advertira que aquesta nova reparacié no esta coberta pel Servei i
que es cobrara integrament, segons el pressupost que es faciliti, sense que el
CLIENT tingui dret a cap tipus de descompte en ma d'obra o en els materials.
Tanmateix, el desplacament sera gratuit en tots els casos.

1.2. Exclusions: queden exclosos de |'abast del Servei Assistencia Gas:

- Les inspeccions, assistencies o reparacions realitzades per persones alienes a
IBERDROLA i els danys que poguessin causar.

- Les avaries en elements propis de les empreses distribuidores d'electricitat o
gas, la reparacio de les quals sigui responsabilitat seva.

- La instal-lacié d’elements no subministrats per IBERDROLA, o pels técnics
acreditats per IBERDROLA, per a la prestacio del servei.

- Els termostats, sistemes de control o altres elements externs als aparells de gas
que no siguin els esmentats en el punt 1.1.

- La correccié dels defectes o de les avaries que provenen d’una instal-lacio
de gas defectuosa o de qualsevol modificacié o canvi substancial realitzat a
la instal-laci6 o als aparells de gas, sempre que aquestes modificacions o que
aquests canvis no els hagi fet IBERDROLA.

- La reparaci6 de defectes o d'avaries que derivin d'un Us negligent, inadequat
o malintencionat per part del CLIENT de les instal-lacions esmentades en
I'apartat 1.1.

- Els elements, els aparells o les parts de la instal-lacié no visibles o no accessibles
per interposicié de mobiliari, estructura del local o altres objectes, incloent-hi
els equips instal-lats a I'exterior de I'habitatge o local que, per la seva ubicacid,
resulten inaccessibles o que no disposin de preses adequades per fer-hi les
proves descrites.

- La substitucié o millora dels elements a que aquest contracte es refereix, fins i
tot si fos motivat per canvis o modificacio en la normativa aplicable.

- Les instal-lacions de poténcia igual o superior a 70 kW, cuines vitroceramiques
de gas o aparells diferents d'escalfadors d'aigua, calderes o aparells doméstics
de coccié, i les dedicades a usos comercials o industrials.

-No es garanteix la reparacié d'aparells de gas l'antiguitat dels quals sigui
superior a 10 anys ni les instal-lacions hidrauliques de calefaccié que formin
part d'una instal-lacié comunitaria.

- Queden exclosos els danys causats pels elements coberts al contracte o per la
seva falta de funcionament, els danys personals o materials, causats per mal Us
o conservacio, els danys a tercers, els danys causats als elements per glacades,
incendis, explosions, inundacions o altres catastrofes.

- IBERDROLA no es fa carrec de retards o ni de Iimpediment en l'execucié dels
serveis en cas de vaga, moti, successos meteorologics greus i altres causes de
forca major.

2. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

IBERDROLA prestara el Servei Assistencia Gas segons les condicions seglents:

- El CLIENT ha de permetre al personal al servei d'IBERDROLA I'acompliment
dels treballs necessaris per a la prestacio del Servei. En particular, i de manera

no exhaustiva, el CLIENT ha de permetre lI'accés a les instal-lacions i als
equips objecte d'aquest Servei, i també facilitar i actualitzar en tot moment a
IBERDROLA les dades de contacte per dur a terme les operacions d'instal-lacio,
de substitucié i de manteniment necessaries. El no compliment per part del
client d'aquesta condicié podria suposar la terminacio del contracte.

- Servei Assisténcia Gas tindra un periode de caréncia de 15 dies naturals des de
la data de contractacié del servei

- El CLIENT és responsable de I'Gs adequat i justificat dels avisos d'avaria
notificats a IBERDROLA.

- Es facilitara al CLIENT el corresponent informe de correccié d'avaria, segons
que correspongui, en que s'expliquin les anomalies detectades i les accions
correctives proposades/realitzades.

- S'ofereix una garantia minima de sis mesos en totes les reparacions que es
realitzin, des de la data de terminacié de la reparacid.

- El contracte del Servei Assistencia Gas esta adscrit a les instal-lacions i als equips
ubicats al domicili indicat en les Condicions Particulars, de tal manera que si el
CLIENT es trasllada a un altre habitatge no podra traslladar el contracte, pero si
que podra traspassar-lo al nou ocupant si ho comunica a IBERDROLA.

- Aquest serveino eximeix o substitueix I'execucié de lesinspeccions periodiques
que ha d'efectuar I'empresa distribuidora de gas d’acord amb el Reial decret
919/2006.

- IBERDROLA atendra les avaries de les instal-lacions i dels equips, inclosos dins
de I'abast, en un termini maxim de 24 hores. Latencié es fara els 365 dies de
I'any, en horari ininterromput de 8 a 20 hores.

- En cas que IBERDROLA no pugui garantir la prestacié del servei per causes
alienes a I'empresa, com ara, perd no exclusivament, perillositat en la zona,
qualsevol tipus d'agressié al personal técnic d’IBERDROLA, condicions
deficients de salubritat de I'habitatge, negatives reiterades del CLIENT
a precintar una instal-lacié que ho requereixi o a rebre la visita anual de
manteniment, etc., IBERDROLA es reserva el dret a rescindir aquest contracte
sense que aixo li suposi cap cost.

- IBERDROLA podra sol-licitar al CLIENT la seva col-laboracié voluntaria per a
la realitzacié de controls interns de qualitat, que sempre seran realitzats per
personal degudament acreditat.

3. RESPONSABILITATS | EXCLUSIONS

3.1. IBERDROLA Unicament respondra de la correcta execucié dels treballs

objecte d'aquest contracte. En especial, no respondra de:

- Danys personals o materials resultants d’'un Us o d’una conservacié indeguts
per part del CLIENT.

- Danys causats a qualsevol element o al seu funcionament tret que IBERDROLA
en sigui la causant.

- Danys a tercers causats pels elements coberts.

3.2. Les parts convenen que tant la forca major com el cas fortuit exoneraran de

responsabilitat.

4. DURADA, RENOVACIO | BAIXA DEL SERVEI

4.1. Durada i renovacié

Ladurada del Servei Assisténcia Gas és d'un (1) any, prorrogable automaticament

per periodes anuals consecutius tret que el CLIENT comuniqui el contrari quinze

(15) dies abans de la finalitzacié de cada periode. Aixi mateix, les modificacions

d'oferta que s‘apliquin a aquest contracte no alteraran els periodes anuals

complets establerts a partir de la data original de contractacié del servei,
sempre que aquest no hagi estat interromput.

4.2.Baixa

La resolucié anticipada del Servei Assistencia Gas per decisié del CLIENT

abans de la conclusié de cada periode anual de prestacio del servei, I'obliga al

pagament del preu establert per a la totalitat del periode anual vigent, i que no
hagi estat satisfet encara, sempre que ja hagués fet Us del servei, i manté el dret
al servei durant el periode restant.
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