(d Iberdrola o VIVAGYM

BASES LEGALES DE LAS PROMOCIONES:

1. SIERES NUEVO CLIENTE DE IBERDROLA: “IBERDROLA - VIVAGYM LLEVATE
10€ DE DESCUENTO AL MES EN TU CUOTA VIVAGYM DURANTE 12 MESES”
2. SIYAERES CLIENTE DE IBERDROLA: “LLEVATE UNA SESION GRATUITA DE
ENTRENAMIENTO PERSONAL - ONE EXPERIENCE".

OBJETO

Mediante las bases que a continuacién se relacionan, la entidad mercantil IBERDROLA CLIENTES,
S.A.U. (en adelante “IBERDROLA") sociedad con domicilio fiscal en Madrid, Calle Tomas Redondo, 1
y con domicilio social en Bilbao, Plaza de Euskadi, 5 y con N.ILF. nUmero A-95758389 (en lo sucesivo
IBERDROLA) v la entidad VIVAGYM GROUP, S.L. con domicilio en Calle Rios Rosas, 11-13,
29007, Malaga y CIF NIF B87894887 (en lo sucesivo VIVAGYM), establece las normas
reguladoras de las promociones:

. Sl ERES NUEVO CLIENTE DE IBERDROLA: “IBERDROLA - VIVAGYM LLEVATE 10€ DE
DESCUENTO AL MES EN TU CUOTA VIVAGYM DURANTE 12 MESES” (en adelante, la
“Promocién de contratacion”).

2. S| YA ERES CLIENTE DE IBERDROLA: “LLEVATE UNA SESION GRATUITA DE
ENTRENAMIENTO PERSONAL - ONE EXPERIENCE“(en adelante, la “Promocion de
fidelizacion™).

A efectos de las presentes bases legales se entendera por “Promocioén” tanto la Promocion de
contratacion como la Promocion de fidelizacion y se regirdn por las normas y requisitos establecidos
en el documento.

1. PROMOCION DE CONTRATACION: “IBERDROLA - VIVAGYM LLEVATE 10€ DE
DESCUENTO AL MES EN TU CUOTA VIVAGYM DURANTE 12 MESES”

Durante el periodo de vigencia de la Promocién de contratacion, podran beneficiarse y percibir 10€
al mes durante los siguientes 12 meses (en adelante, el “Descuento”) con un maximo de 120€ anuales,
aquellos clientes que suscriban un nuevo contrato de Electricidad en la modalidad Plan Alianza:
Electricidad + Urgencias Eléctricas + Factura Electronica (en adelante, el “Producto” o “Plan
Alianza”).

1. Requisitos

Podran participar en la presente Promocidn de contratacién todas personas fisicas que actualmente
no dispongan de un contrato de suministro eléctrico activado con IBERDROLA (en adelante el
“Cliente”) y sean clientes de VivaGym.

Para beneficiarse de la Promocion de contratacion, el Cliente debera contratar el Producto mediante
la utilizacion del codigo QR o enlace de contratacion a través del link de los soportes, fisicos o



digitales, que podran encontrar en los clubes de VIVAGYM GROUP, S.L. adheridos y que se recogen
en el Anexo | (en adelante, “Clubs”).

El Cliente recibirad un descuento de 10€ al mes durante 12 meses en su cuota de gimnasio VIVAGYM
con un maximo de hasta 120 € anuales.

Si el Cliente se da de baja de IBERDROLA o cambia el plan contratado, perdera el descuento de
forma inmediata, no aplicandose el descuento mencionado a partir del mes siguiente al mes en que
se hubiera causado la baja. Igualmente, si el Cliente causa baja en VIVAGYM durante el periodo de
aplicacion de la Promocion, ademas de perder el beneficio de la Promocion en el momento de la
baja, no tendra derecho a dicho descuento en sucesivas inscripciones.

El Descuento de esta Promocion de contratacidon no sera aplicable a clientes de VIVAGYM con una
cuota mensual inferior a 10€.

Promocion aplicable hasta un maximo de descuento de 10€ mensuales en la cuota del Cliente, no se
acumulara en meses sucesivos ni podran realizaran reintegros.

El Cliente debera cumplir cualesquiera otros requisitos que se afadan en las bases de la Promocién
de contratacion en cada momento, y que sean debidamente publicados por IBERDROLA.

Todos los precios anteriormente citados incluyen IVA.

2. Mecanica promocional
La mecanica de la Promocion de contratacion sera la siguiente:

e Para que el Cliente pueda acceder a la Promocion de contratacion, debera escanear el
cdédigo QR o enlace que aparecerd publicitado en los soportes fisicos o digitales de los
Clubs asi como en cualquier otra campana de difusion que realice VIVAGYM. Sera entonces
redirigido a una landing page de Iberdrola en la que podra elegir continuar la contratacién a
través de un Chatbot o de una llamada de teléfono.

¢ Unavezrealizada la contratacion del Producto y transcurridos los 15 dias correspondientes
al periodo de desistimiento, el Cliente comenzara a recibir un descuento de 10€ en su cuota
mensual de VIVAGYM. Este descuento serd de aplicacion en la siguiente factura que emita
VIVAGYM una vez transcurrido dicho periodo de desistimiento, y como maximo durante 12
meses consecutivos. A efectos aclaratorios, el periodo que transcurrird entre la fecha de
contratacion del Producto y la primera factura en la disfrutar del Descuento de 10€ sera de
entre 1y 2 meses, dependiendo del momento en que se realice la contratacion y la emision
de la factura correspondiente.

IBERDROLA informara a VIVAGYM del DNI, numero de socio VIVAGYM y referencia de contrato de
electricidad para que proceda a aplicar el descuento de 10€ al mes en la cuota de VIVAGYM. Dicha
informacion se compartiré diariamente en un SFTP (seguro).



2. PROMOCION DE FIDELIZACION: “LLEVATE UNA SESION GRATUITA DE
ENTRENAMIENTO PERSONAL - ONE EXPERIENCE"

Durante el periodo de vigencia de la Promocién de fidelizacion, quienes sean ya clientes de
VIVAGYM y de IBERDROLA podran solicitar a través del enlace
www.iberdrola.es/promocion/vivagym una sesion gratuita de entrenamiento personal “One

Experience” siempre que cumplan con los requisitos previstos en las presentes bases.
1. REQUISITOS

Podran participar en la presente Promocion de fidelizacion todas personas fisicas que en el
momento de la solicitud dispongan de un contrato de energia (luz o gas) activado con IBERDROLA
(en adelante el “Cliente”).

Para beneficiarse de la Promocion de fidelizacion, el Cliente deberd acceder a
www.iberdrola.es/promocion/vivagym y facilitar los datos que se le solicitan (DNI, nUmero de socio
VIVAGYM y referencia de contrato de IBERDROLA), y siempre y cuando:

o Seacliente de IBERDROLA y VIVAGYM, y realice la peticion para uno de los Clubs
gue tenga servicio de entrenamiento personal (ONE EXPERIENCE)

o ElCliente que active la Promocioén de fidelizacion debera ser una persona fisica y
titular del contrato con IBERDROLA, contrato que debera ser de un suministro de
energia eléctrica y/o gas con una potencia maxima contratada inferior o igual a 15
kW en caso de contrato de electricidad y, tarifas de Gas RL.1, RL.2y RL.3.

o El Cliente debera ser el usuario final de la energia, no pudiendo destinarse a una
actividad profesional o productiva.

o Los contratos de suministro eléctrico con Tarifa de Empleado de IBERDROLA
gquedan expresamente excluidos de las Promociones IBERDROLA - VIVAGYM.

o ElCliente debera estar al corriente de pago y no tener deuda ni con IBERDROLA ni
con VIVAGY; igualmente al solicitar la Promocion de fidelizacidon se compromete a
permanecer en VIVAGYM e IBERDROLA al menos 3 meses desde que se conceda
la sesion gratuita de entrenador personal (One Experience). En caso contrario,
VIVAGYM podra solicitar al Cliente la devoluciéon del importe del producto One
Experience (24,90 EUR IVA incluido actualmente).

o Cada Cliente podra solicitar la Promocién de fidelizacidn una Unica vez por cada
contrato de suministro de energia de que sea titular y cumpla las condiciones de
estas bases legales. En caso de que sea titular de varios contratos de energia que
cumplan con las condiciones de estas bases legales la Promocién de fidelizacion,
podra solicitar la Promocion de fidelizacidon para los restantes contratos una vez
que haya transcurrido 12 meses desde la anterior solicitud.


http://www.iberdrola.es/promocion/vivagym
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El Cliente deberd cumplir cualesquiera otros requisitos se afladan en las bases de la Promocion de
fidelizacion en cada momento, y que sean debidamente publicados por IBERDROLA.

2. MECANICA PROMOCIONAL
La mecanica de la Promocion de fidelizacion sera la siguiente:

e Para que el Cliente pueda acceder a la Promocién de fidelizacién, deberd acceder a
www.iberdrola.es/promocion/vivagym y facilitar los datos solicitados.

e |BERDROLA y VIVAGYM revisaran que el Cliente cumple con los requisitos de la Promocion de
fidelizacion.

e Unavez efectuada la revision, VIVAGYM le comunicara que ya puede disfrutar de la sesién ONE
EXPERIENCE de manera gratuita.

IBERDROLA informara a VIVAGYM del DNI, nUmero de socio VIVAGYM y referencia de contrato de
electricidad para que proceda a aplicar el descuento de 10€ al mes en la cuota de VIVAGYM. Dicha
informacion se compartira diariamente en un SFTP (seguro).

CONSIDERACIONES GENERALES A AMBAS PROMOCIONES
Vigencia y modificaciones

La presente Promocién tendra vigencia desde la fecha de su publicacion hasta el 31 de diciembre de
2026, inclusive. Cualquier participacion realizada fuera de este periodo no sera tenida en cuenta.

IBERDROLA podra modificar las presentes bases legales, las cuales seran publicadas con al menos
15 dias de antelacion a la fecha de efecto, en el mismo lugar en que esta publicada la Promocion.

Ambito territorial
La Promocion sera aplicable a la contratacién del Plan Alianza en todo el territorio espanol.

No obstante, la Promocion seré difundida Unicamente en los Clubs VIVAGYM situados en Cataluia,
Andalucia e Islas Canarias e identificados en el Anexo |, sin que dicha limitacién de difusion afecte al
ambito territorial de la contratacion del Plan Alianza.

Aceptacion de las Bases Legales

La participacion en la Promocion supone la aceptacion de estas bases en su totalidad, por lo que la
manifestacion en el sentido de no aceptarlas implicara la exclusion del cliente de la Promocién v,
como consecuencia de ello, IBERDROLA quedara liberada del cumplimiento de la obligacion con
dicho participante contraida en relacién con esta Promocion.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las promociones de IBERDROLA se rigen por la legislacion vigente en Espana.
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Para toda controversia que pudiera surgir en la interpretacion y aplicacion de las presentes Bases
Legales, tanto IBERDROLA como los Participantes en la presente Promocion, se someten
expresamente a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid con renuncia a su fuero
propio si lo hubiere.

CONTACTO

El Participante podra contactar con IBERDROLA enviando un correo electrénico a
clientes@tuiberdrola.es y con VIVAGYM, fisicamente en los Clubs participantes en la Promocién y a
través de los canales de comunicacion oficiales.

DEPOSITO DE LAS BASES

Las presentes bases legales estaran depositadas durante toda la vigencia de la Promocién en la web
www.iberdrola.es/promocion/vivagym , a disposicién de cualquier interesado.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General (UE) 2016/679 de Proteccién de Datos
(GDPR), le informamos que sus datos personales serdn tratados por IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.,
con N.LF. A-95758389 y domicilio social en Plaza Euskadi, 5 48009 Bilbao (en adelante,
IBERDROLA), en calidad de responsable del tratamiento.

¢ Qué datos personales obtenemos y tratamos?

Los datos personales que IBERDROLA tratara en el marco de la presente Promocién organizada por
IBERDROLA y VIVAGYM son: DNI/NIE, niUmero de socio de VIVAGYM vy altas y baja asociadas al
nUumero de contrato de IBERDROLA. Estos datos personales seran recabados por IBERDROLA al
contratar el Plan Alianzas o al registrar su participacion en la Promocion de Fidelizacion a través del
correspondiente formulario de registro.

¢Con qué finalidad y legitimacion tratamos tus datos personales?

IBERDROLA tratara sus datos personales con la finalidad de gestionar su solicitud de participacién
en la Promocion:

e |BERDROLA gestionard su solicitud de participacion en la promocién organizada
conjuntamente por IBERDROLA y VIVAGYM como consecuencia de ser cliente de
IBERDROLA de acuerdo con los términos establecidos en las presentes Bases Legales y
adherirse a la Promocion de Fidelizacion. Para ello, IBERDROLA comunicard sus datos
personales (nUmero de socio de VIVAGM y DNI) a VIVAGYM con la finalidad de que
VIVAGYM le ofrezca una sesion gratuita de entrenamiento personal “One Experience”.
Igualmente, IBERDROLA comunicara a VIVAGYM su DNI para verificar su titularidad como
socio de VIVAGYM.

Las cesiones de datos descritas en el parrafo precedente se legitimaran sobre la base legal
del art. 6.1 b) del RGPD al ser necesarias para la ejecucion del Acuerdo de Colaboracion
entre las partes.
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e Igualmente, IBERDROLA gestionara su solicitud de participacion en la promocion
organizada conjuntamente por IBERDROLA y VIVAGYM como consecuencia de contratar
el Plan Alianza de acuerdo con los términos establecidos en las presentes Bases Legales.
Para ello, IBERDROLA comunicara sus datos personales (nUmero de socio de VIVAGM y
DNI) a VIVAGYM con la finalidad de que VIVAGYM aplique un descuento en su cuota de
VIVAGYM. Igualmente, IBERDROLA comunicara a VIVAGYM el estado de alta y/o baja de
su numero de contrato con IBERDROLA con la finalidad de mantener actualizado el nUmero
de beneficiarios de la Promocion.

Las cesiones de datos descritas en el parrafo precedente se legitimaran sobre la base legal
del art. 6.1 b) del RGPD al ser necesarias para la ejecucion del Acuerdo de Colaboracion
entre las partes.

¢Durante cuanto tiempo conservamos los datos de los Participantes?

Sus datos personales seran conservados por IBERDROLA hasta la finalizacion de la finalidad para la
cual sus datos personales fueron recabados. Tras ello, IBERDROLA conservard los datos
personales, debidamente bloqueados, para su puesta a disposiciéon de las Administraciones
Publicas competentes, Jueces y Tribunales o el Ministerio Fiscal durante el plazo de prescripcién de
las acciones que pudieran derivarse de la relacién mantenida con Usted y/o los plazos de
conservacion previstos legalmente. IBERDROLA procedera a la supresion fisica de sus datos una
vez transcurridos dichos plazos.

A quién se comunicaran tus datos?

Como regla general, IBERDROLA no cedera a ningun tercero sus datos personales. No obstante,
frente a esta regla general existen algunas excepciones. En particular:

e IBERDROLA podra facilitar sus datos personales a aquellos terceros a los que esté
legalmente obligado a facilitarselos: por ejemplo, Juzgados y Tribunales, Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad o cualquier Organismo Publico competente, en los casos que resulte
preceptivo.

e Asimismo, en el marco de la presente Promocidon organizada conjuntamente por
IBERDROLA y VIVAGYM, IBERDROLA cedera sus datos personales (nUmero de socio de
VIVAGYM, DN, y el estado de alta/baja de su nUmero de contrato con IBERDROLA) a
VIVAGYM con lafinalidad de que (i) si contrata el Plan Alianza, VIVAGYM le aplique un cupdn
descuento en su cuota de VIVAGYM, y pueda mantener actualizado el listado de
beneficiarios de la Promocidn, y (ii) si se adhiere a la Promocion de Fidelizacion, VIVAGYM
le ofrezca una sesidn gratuita de entrenamiento personal “One Experience”, y pueda
verificar su titularidad como socio de VIVAGYM para acceder a la Promocion de
Fidelizacion.

¢Cuadles son los derechos de los Participantes?

Le informamos que tiene los siguientes derechos:



e Tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en IBERDROLA estamos tratando datos
personales que le conciernen, o no y, en tal caso, a acceder a ellos, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

e Endeterminadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos.

e Endeterminados casos y por motivos relacionados con su situacién particular, asi como en
aquellas situaciones en las que en IBERDROLA tratemos sus datos por nuestro interés
legitimo, podra oponerse al tratamiento de sus datos. En tal caso, IBERDROLA dejara de
tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones.

e Asimismo, podra solicitar la portabilidad de sus datos en un formato de uso comun y de
lectura mecaénica para su transmision a otro responsable del tratamiento.

e Desde este momento y en cualquier otro posterior tiene la opcién de retirar cualquier
autorizacién que nos hayas otorgado. En estos casos, ello no perjudicara la relacion
contractual con IBERDROLA ni la legalidad de lo que se haya realizado hasta ese momento.

e Enaquellos casos en que se hubieran adoptado decisiones basadas Unica y exclusivamente
en el tratamiento automatizado de sus datos, incluida la elaboracién de perfiles, podra
solicitar la intervencidn humana, expresar su punto de vista e impugnar las decisiones.

Todos estos derechos podran ser ejercitados mediante escrito dirigido a IBERDROLA CLIENTES,
S.A.U. - Att. Responsable Proteccién de Datos, Apartado de correos n° 1732, 28080 Madrid, o a través
de cualquiera de los canales de IBERDROLA: Teléfono de Atencidn al Cliente 900 225 235; correo
electronico: protecciondatos.comercial@IBERDROLA.es ; 'Mi Area Cliente dentro de
www.IBERDROLA.es, asi como en cualquiera de los Puntos de Atencidn, indicando los datos
identificativos, direccion o email de contacto, motivos de la solicitud y documentacion justificativa.

Para el caso de que no obtenga la respuesta o satisfaccion pretendida, IBERDROLA le informa de su
derecho a interponer una reclamacion ante la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos, con
domicilio en C/Jorge Juan n°6, 28001 Madrid o a través de Internet en la direccion:
http://www.aepd.es/.

25 de marzo de 2026
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ANEXO |. Listado de Clubes VIVAGYM

Castillo

Vecindario

Las Palmas Juan XXIllI
La Ballena

Arrecife Marina

Alisios

San Benito - La Laguna
Tres de Mayo

CC Alcampo - La Laguna
Las Arenas

Siete Palmas

Las Retamas

Vegueta

Gran Via - Hospitalet
Meridiana

Bruc

Via Augusta
Universitat
Sagrada Familia
Manso

Entenga

La Rotonda
Millenium
Glories

Sants

Sagrera

Sant Feliu
Finestrelles

La Verneda*
Magoria

Sant Antoni
Av.Roma

Berlin

Londres

Girona Sud*
Mollet Del Vallés
Terrassa Riera*
Arc de Triomf
Cornella

Santa Eulalia
Diagonal
Terrassa Plaga*

43
44
45

Andalucia:
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
6l
62
63
64
65

*Gimnasios que no disponen del servicio One

Experience.

Vic*
Reus Centre*
Terrassa Can Palet*

Fuentenueva*

Av. Mediterraneo*
Los Remedios
Malaga Centro
Gran Capitan*

Dos Hermanas
Nervion*

Camas*

San Fernando Plaza
Malaga Juan XXIII*
San Fernando Janer
Alcala Plaza

Sevilla Este
Estadio*

Varela

Loreto

Urbisur

Estepona Park
Fuengirola

El Ingenio*



