
Contracte de subministrament d'electricitat i altres 
serveis.
Condicions particulars Pla Supertranquilitat

Descompte del 15% sobre el consum d'electricitat (energia activa) els primers 12 mesos de 
durada del contracte.
Podreu tenir un descompte addicional de 5% sobre el terme d'energia durant el primer any si 
contracteu el servei de Pack Iberdrola Llar o Protecció Elèctrica Llar Plus, amb la condició de 
tenir-lo actiu.

Als preus se'ls afegirà el càrrec normatiu associat al mecanisme de finançament del bo 
social establert pel Reial decret llei 6/2022 (cost fix de comercialització de 0,01274243 €/dia.

El preu del terme de potència i del d’energia es mantindran estables durant 120 mesos, sense 
perjudici de la seva actualització d’acord amb la variació dels components regulats, dels 
serveis de balanç i de l’Índex de Preus al Consum (IPC)(1), l’1 de gener de cada any en què el 
contracte sigui vigent.

Es repercutiran en cada moment les variacions a la baixa o a l'alça en les tarifes i els peatges 
d'accés, cànons i en els valors regulats que pugui aprovar l'Administració per a la seva 
aplicació mentre duri el Contracte, prenent com a base la Circular 3/2020 i el RD 148/2021. 
En compliment del que s'ha esmentat, en el moment en què es facin aportacions al Fons 
Nacional per a la Sostenibilitat del Sistema Elèctric (FNSSE) per les unitats d'energia 
subministrades al Client, es repercutiran els costos indirectes corresponents. 
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Condicions econòmiques



Per poder aplicar les variacions dels conceptes regulats sobre els preus del contracte 
s'utilitzarà el perfil inicial vigent de REE corresponent a la tarifa d'accés del peatge del 
subministrament, aplicant les variacions de conceptes sobre aquest perfil i aplicant-lo en 
els períodes de preus del contracte.

Si puntualment no es rep per part de la vostra distribuïdora la corba de càrrega horària per 
a un període concret, es facturarà sobre la base del perfil mitjà publicat per Red Eléctrica 
de España (REE).

L'energia es facturarà com el producte del terme d'energia pel consum efectuat en el 
període.

La facturació de potència serà el sumatori que resulti de multiplicar la potència contractada 
en cada període horari pel preu del terme de potència corresponent. Es prorrateja pel 
nombre de dies que comprèn el període de facturació. Els excessos de potència, si 
correspon, es facturaran segons el que estableix l'article 9.4 de la Circular 3/2020.

Per a la facturació d'energia reactiva, si correspon, s'aplicarà el preu del terme de facturació 
d'aquesta energia segons el que estableix la Circular 3/2020.

La contractació del Pla està condicionada a tenir activada la subscripció a la Factura 
Electrònica durant tota la durada del contracte.

Si el pla contractat no s'adapta bé a les vostres necessitats, us podeu canviar a un altre pla 
quan vulgueu.

En cas que estigueu acollit a la modalitat d'autoconsum amb compensació simplificada a 
través de la vostra distribuïdora corresponent, Iberdrola Clientes compensarà l'energia 
excedentària de cada període de facturació d'acord amb el PVPC mitjà publicat al web de 
REE, d'acord amb el que estableix el RD 244/2019. L’anterior no és aplicable a aquells 
Clients que, d’acord amb les Condicions generals, formin part d’una comunitat solar 
propietat d’Iberdrola. L’anterior no és aplicable a aquells Clients que, d’acord amb les 
Condicions generals, formin part d’una comunitat solar propietat d’Iberdrola.

Addicionalment, us recordem que heu contractat energia amb certificació de Garantia 
d'Origen de la Comissió Nacional dels Mercats i la Competència (CNMC), que prové 
exclusivament de fonts d'energia certificades 100% renovables que eviten les emissions de 
CO₂.
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La durada d'aquest contracte és de 12 mesos des de la data d'inici del subministrament.

La data d'inici del subministrament serà posterior a la d'acceptació d'aquest contracte i 
quedarà condicionada a l'existència d'un contracte d'accés amb l'empresa distribuïdora, a la 
disponibilitat de l'energia i a l'actuació sobre les instal·lacions quan això fos necessari, i es 
correspondrà amb la data del primer dia del període de lectura establert que s'indiqui a la 
primera factura.

El contracte es pot prorrogar per anualitats successives d'acord amb les Condicions 
generals.

Per a potències superiors a 10 kW, en cas de terminació del contracte abans d'iniciar la 
primera pròrroga, per desistiment unilateral de qualsevol de les parts, la part que desisteixi 
haurà d'abonar a l'altra part una penalització per un import equivalent al 5% del preu del 
contracte per l'energia estimada pendent de subministrament, sense perjudici de la facultat 
del client de reclamar els danys i perjudicis que acrediti haver patit com a conseqüència 
directa del desistiment d'IBERDROLA. Si el desistiment es produeix després del primer any, 
no s’aplicarà cap penalització, tret que la part que desisteixi no notifiqui a l’altra part la seva 
voluntat amb almenys 15 dies d’antelació a la baixa efectiva del subministrament.

En cas d'estar prèviament acollit al PVPC amb un comercialitzador de referència i no 
percebent el bo social, us informem que, si compliu els requisits per acollir-vos-hi, la 
subscripció del nou contracte n'impedirà l'aplicació.
El preu mensual del lloguer del comptador d'electricitat serà el que fixi a cada moment el 
Ministeri d'Energia, Turisme i Agenda Digital per a la tarifa d'accés corresponent i que cobri 
l'empresa distribuïdora, al qual se li incorporarà l'IVA (**) i s'indicarà a les factures que 
s'emetin al client. El Client pot consultar en tot moment els preus vigents a 
www.iberdrola.es/.

(*) IPC: Valor acumulat real, del període de novembre a novembre anterior a l'aplicació de la 
variació, de l'Índex de Preus al Consum general, publicat per l'Institut Nacional d'Estadística.
(**) Els impostos aplicables en cada moment i que es desglossaran a la factura són: per al 
subministrament d'electricitat, l'Impost Elèctric (el 5,113% o el 0,5% o l'import mínim de 0,5 
€/MWh o d'1 €/MWh, o segons correspongui per llei), i per al subministrament de gas, 
l'impost d'hidrocarburs (0,00234 €/kWh o segons correspongui per llei). Addicionalment, 
s'aplica l'IVA a la Península i les Balears (el 21% o el 10% o segons correspongui per llei), a 
les Canàries s'aplica l'IGIC (el 0%, el 3% o el 7% o segons correspongui per llei) i a Ceuta i 
Melilla l'IPSI (l'1% o el 4% o segons correspongui per llei). Les assegurances inclouen els 
impostos (IPS), el recàrrec del Consorci de Compensació d'Assegurances i les comissions 
de mediació, que no estan subjectes a IVA.
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Impostos

Durada del contracte 


