IBERDROLA

EFICIENCIA ENERGETICA IBERDROLA

Como empresa suministradora de electricidad

Productos y servicios eficientes

El mercado de comercializacion de energia de IBERDROLA se concentra en Espafia, en el Reino Unido y en los
Estados Unidos de América donde dirigen las sociedades que realizan estas actividades. Ademas en Latinoamérica
IBERDROLA tiene participacién en sociedades que comercializan productos y servicios energéticos en las que no
tiene control sobre la gestion, pero en los que se trata de transmitir los valores y el enfoque de la gestion de
IBERDROLA a través de sus 6rganos de gobierno.

IBERDROLA proporciona a sus usuarios, ademas de electricidad y gas, una amplia gama de productos y servicios que
favorecen la eficiencia y el ahorro energético. Estos productos y servicios se desarrollan fundamentalmente en las
areas donde la participacion es del 100%, en concreto Espafia, Reino Unido y Estados Unidos de América.

Espafia y Portugal

De cara a reforzar esta estrategia se ha constituido la nueva sociedad IBERDROLA Servicios Energéticos para
promover el ahorro, la eficiencia y los servicios energéticos en los hogares, las empresas y las administraciones
publicas. Mediante esta iniciativa, ofrecemos nuevos productos asociados al suministro energético relacionados con
el ahorro y la eficiencia, la gestion energética integral y el mantenimiento de instalaciones, la proteccion del
medio ambiente y el uso de las energias renovables.

IBERDROLA comercializa, a través de Negocio Liberalizado, una amplia gama de productos y servicios que favorecen
la eficiencia y el ahorro energético:

e Eficiencia energética: baterias de condensadores, reguladores de flujo luminoso, gestores energéticos,
auditorias energéticas, climatizacion y otras soluciones eficientes.

e Instalaciones de Energias Renovables: energia solar fotovoltaica, energia solar térmica.

e  Gestion integral de suministros energéticos.

Ahorro de energia primaria por producto/servicio (MWh/afo)

2010 2009 2008
Energia solar fotovoltaica 21.706 2.475 55.528
Auditorias con medias de fahorro energético 15.997 112 55 718
adoptadas y Planes Energéticos
Otras medidas de ahorro y eficiencia 14.637 16.918 6.248
Total ahorro (MWh/afio) 52.340 19.505 117.494
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El ahorro total estimado generado por productos y servicios instalados en el 2010 fue de 52.340 MWh, lo que supone
casi triplicar las cifras del 2009, como muestra del compromiso de IBERDROLA con la eficiencia energética en un
contexto econémico complicado (no se llega a las cifras del 2008 porque éste fue un afio excepcional debido al
gran nimero de instalaciones de energia solar fotovoltaica que se pusieron en marcha debido al cambio regulatorio
gue reducia las primas para las instalaciones a partir del 1 de octubre de dicho ejercicio). Es de destacar la
actividad en Portugal, en donde nuestra Compafiia lleva a cabo proyectos de eficiencia energética en mas de 600
plantas industriales y empresas de todo el pais con los que logrard evitar la emision a la atmdésfera de 18.000
toneladas de CO, anuales y ahorrar unos 50.000.000 kilovatios hora al afio a los consumidores. Estas iniciativas, que
se enmarcan dentro de los programas oficiales convocados por el regulador luso ERSE en este ambito, refuerzan la
posicion del Grupo en el pais vecino como segundo comercializador de energia, que ya cuenta con una cuota de
mercado superior al 25%, sélo superada por la de la empresa estatal, EDP.

Por otro lado, IBERDROLA es la primera compafiia espafiola que ha lanzado una solucién integral para la
implantacion masiva del vehiculo eléctrico entre los ciudadanos. La empresa ha puesto en marcha el plan Movilidad
Verde IBERDROLA, mediante el que ofrece al cliente la compra del vehiculo eléctrico, la instalacion del punto de
recarga, la financiacion y el suministro de energia 100% renovable. Gracias a este plan, IBERDROLA pone a
disposicion del cliente una amplia gama de vehiculos eléctricos -coches, motos y bicicletas- y, ademas, ofrece la
posibilidad de gestionar la financiacion para la adquisicion de los mismos, asi como informacién sobre cémo
beneficiarse de las ayudas del Plan Movele, gestionado por el IDAE. Ademas, en cuanto al punto de recarga para los
vehiculos, la empresa se encarga de gestionar su instalaciéon en los aparcamientos, garantizando siempre la
seguridad del equipo, y ofrece asesoramiento personalizado al usuario de cara a satisfacer todas sus necesidades.

Por otro lado, IBERDROLA realiza otras multiples acciones para la promocion de la eficiencia energética y el ahorro,
no directamente cuantificables:

e Colaboracion en campafias del IDAE

« Realizacion de campafias informativas y acciones comerciales

e Informacidn en la web y en factura

e Patrocinio de ferias y participacién en eventos como el dia mundial del medioambiente

e Autobus IBERDROLA

e Participacion en foros, seminarios y grupos de trabajo sectoriales

e Acuerdos de colaboraciéon y jornadas formativas con las principales asociaciones de consumidores,

asociaciones de empresas e instituciones publicas.
e Promaocion de la factura electroénica a clientes.

Por su parte, IBERDROLA Inmobiliaria realiza edificios que tienen en cuenta la eficiencia energética en el ciclo de
vida de los mismos, a través de soluciones como la mejora del aislamiento de la envolvente, una correcta
orientacion, la utilizacién de materiales que consumen menos energia en su produccion o la utilizacion de
soluciones constructivas que necesitan menos energia durante el proceso de demolicion.

Reino Unido

En el marco del programa del Gobierno para la reduccién de emisiones de carbono se continda con el proyecto
“Carbon Emissions Reduction Target” donde se han llevado a cabo acciones para la mejora del aislamiento de
viviendas y edificios y distribucion de lamparas de bajo consumo cuyo valor de ahorro es de 4.441.734 toneladas de
CO, de acuerdo con la metodologia establecida por el Gobierno del Reino Unido. Por otro lado, Scottish Power
participa en un proyecto piloto promovido y subvencionado en parte por la Technology Strategy Board (TSB)
centrado en el impulso de las infraestructuras eléctricas necesarias para el uso de vehiculos eléctricos Allied
Peugeot en Glasglow. El proyecto consiste en la instalacion de 40 puntos de recarga y del uso por parte de
diferentes entidades de 40 vehiculos eléctricos, cuatro de ellos utilizados en nuestras flotas de Scottish Power, por
un plazo de dos afios.

Estados Unidos de América

IBERDROLA USA enmarca sus principales acciones en dos grandes proyectos, “CashBack Program” y “Energy

Efficiency Portfolio Standard Project”. “CashBack Program”, para la gestion de la demanda, esta enmarcado dentro

de los programas de respuesta urgente de la demanda (Emergency Demand Response Programs; EDRP) e incentiva a

los negocios en la reduccion de consumo eléctrico durante periodos concretos (los de alta demanda o de
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inestabilidad en la red). El proyecto “CashBack Program™, han generado un ahorro durante el 2010 de 36.461 GJ vy
5.418 toneladas de CO, y un ahorro en el consumo de gas natural de 395,985 DTH.

El “Energy Efficiency Portfolio Standard Project” tiene como objetivo el apoyar el objetivo de reduccion de
consumo del 15% para el 2015 apoyado por el estado de Nueva York a través de una combinacion de programas de
instalacion directa y abatimiento que ayuden a los usuarios de gas y electricidad a conseguir un consumo mas
eficiente de la energia.

Por otro lado, nuestro compromiso con el desarrollo de las redes inteligentes nos ha valido que la Administracién
Obama nos haya concedido 96 millones de dblares en incentivos para impulsar su implantacion en Estados Unidos.
En concreto, IBERDROLA U.S.A. tiene previsto instalar 650.000 nuevos contadores inteligentes en el Estado de
Maine que daran servicio a clientes residenciales, negocios e industriales. El Grupo prevé destinar una inversion de
130 millones de euros a este proyecto.

Latinoamérica

La informacion sobre los productos y servicios de Coelba, Cosern y Celpe en Brasil y Electropaz en Bolivia, esta
disponible en sus respectivas paginas web. En cualquier caso en todas ellas se estan tomando iniciativas como
auditorias y proyectos de mejora en materia de eficiencia energética a grandes clientes, inspeccién de unidades
consumidoras, regularizacién de clientes y de acometidas clandestinas, introduccién de nuevas tecnologias
(telegestién, etc.), bloqueo y blindaje de contadores y formacién a consumidores sobre los habitos de consumo mas
eficientes energéticamente.

Innovacion

En este campo destacan:

e El Proyecto de Gestion Activa de la Demanda (GAD), tiene como objetivo la optimizacién del consumo de

electricidad en consumidores de baja y media tension, a través del desarrollo de la tecnologia necesaria
para proporcionar informacion en tiempo real a los consumidores para que tomen libremente decisiones
sobre su consumo, en funcion de su coste e impacto ambiental; asi como para optimizar la gestion del
consumo de los electrodomésticos y otros aparatos eléctricos mediante el enviar automaticamente las
sefiales adecuadas a en el hogar, para que se sitien en el nivel mas adecuado.
El proyecto GAD -entre otros beneficios ambientales y sociales- contribuye a reducir las emisiones a la
atmosfera, facilita la integracion de la generacién distribuida (entre la que cabe destacar las fuentes de
energia renovables) y mejora la eficiencia energética de los puntos de consumo y la calidad de suministro
de energia eléctrica. IBERDROLA lidera el consorcio del proyecto en el que participan 15 empresas
espafiolas y 14 centros de investigacién, con una inversion prevista de 23,3 M€ durante el periodo 2007-2010
y subvencionado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e Colaboracion con el Electric Power Research Institute (EPRI) de los EE.UU., con el que se ha prorrogado un
contrato por tres afios, en los temas relacionados con la Distribucion Eléctrica, participandose en los
siguientes programas: eficiencia energética y gestion activa de la demanda, automatizacién avanzada de la
Distribucion, redes inteligentes, infraestructuras para el vehiculo eléctrico hibrido enchufable.

e En el &mbito europeo, IBERDROLA Redes esta participando como socio fundador y Unica empresa espafiola
en el grupo de distribuidores de la Iniciativa Industrial Europea de Redes Eléctricas, que participara de
forma relevante en la gestion de los fondos que el SET PLAN destine a las redes inteligentes. Toda esta
actividad se esté realizando en colaboracién con la DG Research de la Comision Europea.

e Proyecto PRIME (PoweR Intelligent Metering Evolution), liderado por IBERDROLA Redes, para la definicion
de un estandar abierto de comunicacion con el contador a través de las lineas eléctricas de baja tension. Se
ha constituido la alianza industrial PRIME ALLIANCE, que pretende, siguiendo la practica habitual en la
implantacion de estandares de facto, la generalizacién en el uso de la solucién PRIME en los diferentes
proyectos de desarrollo de medida inteligente. Al finalizar el afio, se contaba con 22 empresas asociadas,
lideres en los sectores de fabricacion de contadores, fabricacion de microelectronica, integradores y
distribucion de energia eléctrica. La PRIME ALLIANCE esté presidida actualmente por IBERDROLA.
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Continuacion del desarrollo de los proyectos ADDRESS (redes inteligentes), OPEN METER (estandar abierto
de contadores) y SMART LIFE (gestién de activos en redes de distribucién).

El acuerdo firmado entre IBERDROLA y General Motors Europa para analizar la viabilidad técnica del
suministro energético al coche eléctrico incluye la realizacion de un estudio conjunto que analice las
necesidades técnicas de las infraestructuras de suministro energético para la implantacion y la viabilidad de
los coches eléctricos del tipo enchufable. Las principales areas del estudio, que se llevara a cabo en
Espafia y Reino Unido, se refieren a la recarga por parte del consumidor, de manera comoda y segura
(condiciones para la carga de los vehiculos, requerimientos para la localizacion de enchufes en domicilios,
oficinas y aparcamientos y para la instalacion de contadores).

IBERDROLA tiene un ambicioso proyecto respecto al vehiculo eléctrico centrado en acuerdos con
Ayuntamientos y Comunidades Auténomas para la creacion la infraestructura de puntos de recarga y
acuerdos con fabricantes para facilitar la introduccion del vehiculo eléctrico en los paises donde IBERDROLA
tiene presencia.
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